
野村投信以 NetApp All Flash
儲存設備，重建更高效、便捷、
穩定的資料中心

客戶成功案例

金融業

創始於 1998年的野村證券投資信託（以下簡稱『野村投信』），為日商野村資
產管理、港商 Allshores集團等專業團隊共同組成的合資企業。該公司不僅是

NN（L）、天達、荷寶及野村（愛爾蘭）等境外基金品牌的總代理，本身也發
行境內基金，由國際級投資專家組成的在地化投資團隊，讓投資人享有多元化的投資產品
與服務。 擔任野村投信電腦資訊部主管的副總經理胡慧中表示，該公司擁有經理人投資下
單系統、客戶申贖基金的帳務系統，甚至包括產品行銷系統、線上交易下單平台等等多項
關鍵應用，隨之產生非常大量的資料，唯有仰賴快速便捷的儲存設備，才足以確保這些系
統高效運行，連帶為公司創造卓越營運績效。

野村投信擁有許多關鍵系統，不管是前台的經理人投資下單系統，或是後
台用於客戶申贖基金的帳務系統，都亟需仰賴快速、便利、穩定的儲存設
備來保存相關資料；幾經嚴格評選，擇定導入 NetApp AFF 儲存設備於 

SAN 架構中。

與我們聯繫

批次作業及備份

縮短3倍時間

儲存空間發揮

43:1
高效集縮比

https://www.netapp.com/us/contact-us/index.aspx?for_cr=tw


 “面對數位變革，我們需要建立一個以資料為中心， 對內具高擴充性、對外可連接公有雲的平臺，
讓 IT能支援業務不斷創新前進；NetApp可實現以上願景，因此衷心推薦。”

― 野村證券投資信託副總經理 胡慧中

部署 All Flash設備，打造不中斷的
資料中心 
無奈原來的儲存設備規格已舊，導致零
件汰換與維修的成本逐年加重，而且不管
在效能或容量上都不敷需求，距離野村投
信對儲存系統所賦予的快速、便利、穩定
要求，顯然漸行漸遠，於是在去年（2018）
決定進行儲存設備汰換，同時考量到未來

IT技術持續推陳出新、產業趨勢依舊瞬息
萬變，野村投信必須全力提升敏捷度，方
能快速回應多變的市場需求，因此將採購
標的限定於 All Flash規格，深信唯有 All 

Flash，才能預留日後介接公有雲的空間，
把 AI、大數據等應用做到更廣更深，亦可
確實打造營運不中斷的資料中心。 

因本身是專業投資公司，行事風格向來
嚴謹， 所以評選儲存系統的流程也極為嚴
苛，不僅要求設備供應商在市佔率、技術
創新能力，都居於領導地位，同時必須擁
有豐富的金融業建置經驗，更重要的一定
要有在地支援的實例與決心。
評選過程中發生了一件真實故事，打動

了胡慧中，讓她認定 NetApp是最能符
合上述種種條件的首選。某家臺灣企業提
出商借儲存設備的請求，以因應業務上緊
急需要，NetApp臺灣二話不說，立即
致電總部請求支援，結果在一天內獲准；
胡慧中認為此事象徵兩個意義，一是代表

NetApp與野村投信皆有以客戶為中心的
相同信念，二則代表 NetApp從上到下、
由裡到外的溝通與決策過程扁平，極具效
率，更加深彼此合作的信心，最終確定引
進 NetApp AFF A220。 

去年 12月中野村投信與 NetApp完成
簽約，兩週內 AFF A220設備到位，野
村投信隨即將之安裝於臺北主機房與臺中
備援機房，接著以兩個月時間，依序執行
系統整合測試（SIT）、使用者驗收測試
（UAT），無論如何，必須通過這兩道
關卡的考驗，確認沒有問題，才能上正式
環境。胡慧中重申，野村投信的資料量龐
大，且無論這些資料是與客戶、帳務、基
金或投資相關，每項都是核心，務求做到
萬無一失，此外，野村投信的企業文化是
小心謹慎，不但選商嚴謹，做測試更嚴謹，
不論任何 IT軟硬體系統，上線營運前一
定先通過 SIT、 UAT等流程，才會進入 

Production，甚至到 Post-Production 

驗證成功，才算大功告成。 

NetApp與凌群助陣，達成超完美系
統轉換 
今年第一季，隨著 NetApp AFF接連
在 SIT、UAT試成功，緊接著開始進入正
式的系統轉換，依規劃須以一個月時間、
利用 4 週末執行完畢；因涉及野村投信內
部所有關鍵系統的完全轉換，茲事體大，
使電腦資訊部同仁個個戰戰兢兢。所幸有 

原廠 NetApp及專案夥伴凌群的全力相
挺，願意犧牲假期到場給予指導與支援，
讓電腦資訊部人員吃下定心丸。

精選 NetApp 產品

NetApp AFF A220
NetApp導入效益

1.  包含批次作業、資料備份的執 
行時間，皆較過去縮短 3倍 
以上 

2.  受惠於 NetApp AFF 內建
的資料重複刪除、壓縮功能，
發揮 43：1高效集縮比，大
幅節省儲存空間 

3.  資料存取的延遲時間，從以往 
的 10ms驟減為 1ms以內
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胡慧中強調，在執行系統轉換前，電腦
資訊部須擬定完整的上線計畫，甚至需要
假設萬一轉換不成，便立即實施復原方案，
讓一切重回原點，以不影響週一開門做生
意為最高原則，這次當然不例外。歷經 4

個週末辛苦工作，確認所有系統轉換無 

虞，但電腦資訊部同仁仍不敢掉以輕心，
隔週一一大早就進公司待命，確認所有狀
態燈號呈現綠燈，代表 9點過後同事可以
正常上班，才放下心中大石。胡慧中形容，
她從事 IT工作多年，這回算是她看過最完
美的一次系統轉換；尤其最後一個月轉換
期間，一切風平浪靜，沒有任何狀況，相
當難能可貴。 

NetApp 效能出眾，支援野村投信更
多創新應用 
值得一提，按外界一般印象，NetApp 

設備相對適用 NAS環境，惟此次野村投
信係將NetApp AFF部署於SAN環境。

而上線啟用迄今幾個月，已讓野村投信獲
得諸多實質效益，包括 DB批次作業及備
份都縮短 3倍時間，至於儲存空間方面，
也拜 NetApp AFF的線上重複資料刪除
及壓縮功能所賜，發揮 43:1高效集縮比；
另一方面，舊有儲存設備的延遲恆常維持
在 10ms左右，IOPS也經常不足，反觀

NetApp AFF上線後，延遲驟降到 1ms

以內，而 IOPS則用不到極限的 1/10，改
善幅度之大可見一斑。
展望今後，野村投信將以 NetApp設備
為堅實後盾，對外持續推出創新型產品與
服務，對內不斷提升營運及工作效能，也
希望透過這次，創造出未來更多在 AI、大
數據、公有雲等趨勢上的應用場景。
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