
ユーザ事例

IT サービス企業

大日本印刷株式会社
大日本印刷（DNP）が、企業のマーケティング・セールスプロモー
ションを支援するWeb 系サービスのシステムを強化しました。年
率およそ10％で成長するビジネスを支えるインフラに採用された
のは、高性能のオールフラッシュアレイです。

お問い合わせ

企業のマーケティング・セールスプロモーションをトータルに支援する大日本印刷（DNP）が、
顧客向けにWeb 系サービスを提供するストレージ環境を刷新しました。「NetApp オールフラッ
シュアレイ AFF Aシリーズ」を採用し、既存のオールフラッシュ製品を刷新。ボトルネックとなって
いた NFS 分散ファイルシステムの処理を劇的に高速化し、エンドユーザーのサービス体験を
大きく改善しました。DNP では、インフラ強化に合わせて更なるITソリューションビジネスの
拡大を目指しています。

30％5,500
顧客収容力を処理性能700PV/分を

PV/分に 以上強化

NFS 処理を劇的に高速化し
急成長するWeb 系サービスビジネスを支える
NetAppオールフラッシュアレイ
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“NetApp AFF の環境では、サーバー構成を2倍にしたときに10,000PV/ 分以上の
性能を発揮しました。これ以上のテストは行いませんでしたので性能限界を見極
めるには至りませんでしたが、NetApp AFF の処理性能にはまだまだ余力があり
ます。ボトルネックは、完全にストレージからWeb サーバーへ移りました”
大日本印刷株式会社
情報イノベーション事業部　C&I センター 
システムプラットフォーム開発本部　開発第1部 第3グループ　西 遥 氏

チャレンジ
高品質のWeb 系サービスを支える
セキュリティとオンプレミス環境への
こだわり
大日本印刷（DNP）は、国内外におよ
そ3万の顧客を持つ世界最大規模の
総合印刷会社です。情報コミュニケー
ション、生活・産業、エレクトロニクス
の3軸でビジネスを展開し、その領域
は印刷の枠を超えて大きな広がりを
見せています。情報イノベーション事
業部 C&I センターの西遥氏は次のよ
うに話します。

「DNPでは、情報コミュニケーションビ
ジネスの一環として多彩なマーケティ
ング・セールスプロモーション支援サー
ビスを提供しています。その中でC&I
センターは、お客様のマーケティング
戦略の実行を支えるITソリューション
とサービスの開発・提供に力を注いで
います。高品質な Web 系サービスを
支えるインフラ構築と運用が私自身の
重要なミッションです」

マーケティング・セールスプロモーショ
ン分野におけるDNP の強みは、コン
サルティングサービス、ITソリューショ
ンとサービス、バックオフィス業務支援
サービスを一貫して提供できる総合力
にあります。そして、DNP の多彩な IT
ソリューション/サービス群は、高水準
のセキュリティ対策を施した「DNP 柏

データセンター」から提供されています。

「DNPでは独自のセキュリティ基準を
定めており、厳格な機密情報・個人情
報の管理体制がお客様から信頼いた
だ ける大きな理由となっています。
DNP 柏データセンターに構築された
オンプレミス環境は、私たちが提供す
るITソリューションの信頼の起点とも
言えるものです」（西氏）

2019年1月、DNP 情報イノベーション
事業部 C&I センターは、急成長する
Web 系サービスビジネスを支えるスト
レージ環境を刷新しました。

「およそ10年にわたる運用実績を通じ
て、ビジネスの成長とともに高まる処
理要求に応えてきました。2019年の増
強では、NetApp のオールフラッシュア
レイを採用してシステム全体の処理能
力を大幅に向上させています」（西氏）

ソリューション
NetApp AFF A300を導入し
既存環境の7倍以上と
劇的な性能向上を実現
DNPが採用した「NetAppオールフラッ
シュアレイ AFF A300」は、SSD に最適
化された高いパフォーマンスと、最新
のストレージ OS「NetApp ONTAP 9」
によるデータ管理機能が高く評価され
ているストレージ製品です。2U のコン

パクトな筐 体で2コントローラーを
Active-Activeで稼働させ、高 IOPS・低
レイテンシと優れた耐障害性を実現し
ています。

「年々要求される処理能力は高まって
きており、さらに大規模のお客様を収
容する計画も進んでいました。既存シ
ステムは1分間あたり700PV の処理能
力を備えていましたが、性能限界に達
してしまうことは明らかでした。私た
ちはサービス基盤全体をくまなく調査
して、パフォーマンスを改善するために
最も有効なポイントを特定しました」

（西氏）

高負荷のオンライン処理（参照・更新）
とバッチ処理（集計等）を担うシステム
では、データベースサーバーがボトル
ネックになりやすいことが知られてい
ます。実際にDNPでは、数年前のイン
フラ改修時にIOアクセラレーターを採

大日本印刷株式会社
情報イノベーション事業部
C&I センター 
システムプラットフォーム開発本部
開発第1部 第3グループ
西 遥 氏

https://www.netapp.com/jp/index.aspx


用してデータベースサーバーを強化し
た経緯があります。しかし、ボトルネッ
クは意外なところにありました。

「アセスメントの結果、2016年に導入
したオールフラッシュストレージがボト
ルネックになっていることが判明しま
した。優れたIO 性能を備えたストレー
ジにもかかわらず、NFSプロトコルの
処理で遅延が発生していたのです。ア
プリケーションの改修で対処しようと
試みましたが大きな改善には至りませ
んでした」と西氏は振り返ります。

本システムでは、ロードバランサー配
下に複数のWebアプリケーションサー
バーを構成し、信頼性の高いNFSプロ
トコルを採用してファイルの参照や更
新を行う仕組みを採用しています。ア
セスメントチームは NFS 処理を高速化
する方法を検討し、最もシンプルな解
決方法を選択しました。

「NFS 処理に定評のあるNetApp オー
ルフラッシュアレイを検証機として導
入したのです。そして、実データを使っ
てパフォーマンスを計測したところ、
5,500PV/ 分という高い性能を発揮し
ました。これは既存環境の7倍以上に
達します。劇的とも言える改善に驚か

されました」（西氏）

NFS 処理で圧倒的な差
完成度の高い NetApp ONTAP 9
西氏らを驚かせたパフォーマンス計測
の結果をまとめると以下の通りとなり
ます。本システムでは「要求に対する1
分間あたりの応答件数」をパフォーマ
ンス指標としています。

①既存環境：700PV/ 分
② NetApp AFF：5,500PV/ 分
③ NetApp AFF ＋サーバー追加：

10,000PV/ 分以上

「同じオールフラッシュ製品でありなが
らスループットにこれだけの差が出た
のは、NFSプロトコルに関連する処理
能力に決定的な違いがあるからです。
従来のストレージでは、Web 経由のリ
クエストが大量に発生すると遅延が発
生しておりましたが、ストレージベンダー
にNFSデーモンの数を増やすチューニ
ングをしてもらったところやや性能が
改善しました。このことから、NFS 周り
のミドルウェア・プロトコルが原因であ
ると特定しておりました」（西氏）

これに対してNetApp AFFでは、チュー
ニングなしで非常に高い性能を発揮し

たという。西氏は、「むしろNFSの処理
があまりにも優秀すぎるため、NFS 周
りのミドルウェア・プロトコルなど存在
せず、直接フラッシュストレージを操作
して高い性能を引き出しているように
見えました」と話す。

NetApp AFFでは、NetApp ONTAP 9
がきめ細やかなデータ管理を担ってい
ます。ONTAP は NFS 専用アプライアン
スのストレージ OS として設計されて
いるため、NFS 処理に関して不必要な
オーバーヘッドがありません。また、
WAFLファイルシステムにより、SSD へ
のランダムリードI/O 処理パスの最適
化および空きブロックへの書き込み結
合など、最新バージョンごとに性能・
機能を向上させてきました。

「NetApp AFF の環境では、サーバー
構成を2倍にしたときに10,000PV/ 分
以上の性能を発揮しました。これ以上
のテストは行いませんでしたので性能
限界を見極めるには至りませんでした
が、NetApp AFF の処理性能にはまだ
まだ余力があります。ボトルネックは、
完全にストレージからWeb サーバー
へ移りました」（西氏）

ベネフィット
オンプレミスから
ハイブリッドクラウドへ
より柔軟なサービス基盤を指向
2019年1月からNetApp AFF 300の本
番運用が始まったことで、西氏らは「パ
フォーマンス問題」を解決できただけ
でなく、他にも多くのメリットを手に入
れることができたといいます。

NFS処理に
ボトルネックが発生

DNPが実施したパフォーマンス検証

旧ストレージ

DBサーバー（HAクラスター）
IOアクセラレーター搭載

Web APサーバー（2ノード）

700PV/分

NetApp AFFにより
ボトルネックを解消

NetApp AFF

DBサーバー（HAクラスター）
IOアクセラレーター搭載

Web APサーバー（2ノード）

5,500PV/分

サーバー増設で
更にスループット向上

NetApp AFF

DBサーバー（HAクラスター）
IOアクセラレーター搭載

Web APサーバー（4ノード）

10,000PV/分以上
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「NetApp AFF はピークの時間帯でも
常に高いパフォーマンスを維持してい
ます。システムのレスポンスに関する
問合せ対応から解放されたことは嬉
しいですが、それ以上に、余力を持っ
て新しいお客様を収容できる環境を
整えられたことが大きいですね。また、
スナップショットを取得して外部スト
レージでデータを保護する、効率的な
バックアップ手順も確立できました」
と西氏は笑顔を見せます。

顧客企業のマーケティング戦略の実行
を支えるDNPのITソリューションとサー
ビスは、デジタルマーケティングの潮
流とともに更なる成長が期待されて
います。

「お客様のビジネス目標の達成に寄与
するアプリケーション開発を加速させ
るとともに、サービス基盤であるイン
フラにもいっそうの柔軟性とスピード

感を追求していく考えです。まだ手探
りの段階ですが、コンテナアプリケー
ションやハイブリッドクラウドへのチャ
レンジを始めています」（西氏）

ネットアップが20年以上かけて鍛え上
げてきた ONTAP は、新しい時代の要
求を先取りする進化を続けています。
オンプレミスとクラウドのシームレス
な連携、マルチクラウドの柔軟な運用
を実現するソフトウェアの拡充には目
覚しいものがあります。西氏が次のよ
うに話して締めくくりました。

「ソフトウェアの進化に、これだけ貪欲
に取り組んでいるストレージベンダー
は他にはないでしょう。だからこそ、ネッ
トアップが提唱する『データファブリッ
ク戦略』に共感できるのだと思います。
ハイブリッド環境におけるデータの最
適配置、置き場所を意識させないシー
ムレスなデータ活用が可能な世界は、

私たちが目指している理想とまさに合
致しています」

ネットアップは、ハイブリッド クラウドのデータに関するオー
ソリティです。クラウド環境からオンプレミス環境にわたる
アプリケーションとデータの管理を簡易化し、デジタル変革を
加速する包括的なハイブリッド クラウド データサービスを
提供しています。グローバル企業がデータのポテンシャルを
最大限に引き出し、お客様とのコンタクトの強化、イノベー
ションの促進、業務の最適化を図れるよう、パートナー様と
ともに取り組んでいます。

詳細については、www.netapp.com/jp をご覧ください。
#DataDriven
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