STORIA DI SUCCESSO DEL CLIENTE

Blackboard elimina le F NetApp
barriere all'istruzione grazie

allapprendimento 24 ore su

24,7 giornisu 7

.‘

‘ NetApp ONTAP abilita I'apprendimento on-
E&?ﬁkﬁﬁﬂﬂg demand per milioni di studenti in tutto il
mondo

Blackboard, una societa Anthology, &€ un'organizzazione leader
nel campo delle tecnologie per I'educazione che sostiene
studenti ed educatori in tutto il mondo, con oltre 150 milioni di
utenti in piu di 80 paesi. Con la chiusura delle scuole a causa
della pandemia da COVID-19, le istituzioni si sono affannate
per fornire esperienze educative di cui i loro studenti potessero
usufruire a distanza. In meno di 3 settimane, lo strumento di
ambiente didattico virtuale di Blackboard & cresciuto di oltre
45 volte.

Blackboard ha stretto una partnership con NetApp e AWS per
migliorare la propria offerta di software-as-a-service (SaaS),
denominato Blackboard Learn, e per garantire performance e
uptime 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per gli studenti. Utilizzando
il software per la gestione dei dati NetApp® ONTAP® su AWS,
Blackboard puo effettuare il provisioning di nuovo storage
nell'arco di minuti e non piu in ore o giorni, migliorando in
modo significativo la scalabilita, per soddisfare le esigenze
dell'istruzione virtuale.


https://www.netapp.com/it/
https://www.blackboard.com/it-it

Aumento del

3.000% in termini
di domanda

Heather Woods

Come garantire un uptime del 100% per
I'apprendimento senza interruzioni

Nel marzo del 2020, il mondo & drasticamente
cambiato. | lockdown a livello globale hanno

portato alla chiusura delle scuole, costringendo gli
studenti a portare la propria istruzione al di fuori
delle aule scolastiche e all'interno delle proprie
case. Intere nazioni hanno dovuto cambiare da un
giorno all'altro il proprio approccio per adattarsi a un
apprendimento completamente online.

Tale situazione ha rappresentato una sfida enorme
per organizzazioni come Blackboard. Nell'arco di
alcune settimane, I'azienda ha visto I'utilizzo del
proprio strumento di ambiente didattico virtuale
espandersi di oltre 45 volte. Per tenere il passo con
le esigenze degli studenti e degli educatori in tutto
il mondo, Blackboard doveva essere in grado di
garantire un uptime ottimale.

"I clienti del nostro software-as-
a-service (SaaS), denominato
Blackboard Learn, richiedono un
uptime del 100%", dichiara Joel
Snook, Senior Director di DevOps
Engineering in Blackboard, ora
parte di Anthology. "l clienti si
aspettano inoltre performance e
stabilita 24 ore su 24, 7 giorni su
7. L'apprendimento non si ferma
mai."

Blackboard gestiva diversi data center in hosting

on-premise su quasi 15 petabyte di storage NetApp.

Tali data center erano idonei a soddisfare le esigenze

pre-pandemia, ma non erano sufficientemente

scalabili da mantenere il passo con il nuovo ritmo di
apprendimento.
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"Stiamo rimuovendo le barriere all'istruzione, ecco |l
vero significato della nostra missione."

Senior Director della gestione esperienza clienti in Blackboard, ora parte di Anthology

"l nostri processi di provisioning si misuravano

in settimane o mesi", afferma Kris Stokking,

Vice President di Software Engineering in
Blackboard. "Nel cloud, siamo in grado di utilizzare
I'orchestrazione e I'automazione sfruttando le API
di NetApp ONTAP per mettere a disposizione lo
storage in poche ore. E cid ha rappresentato la
differenza tra ottenere il successo nell'istruzione
continua e un fallimento catastrofico."

Come adattarsi ad un aumento pari al 3.000% in
termini di domanda

Quando la domanda per il prodotto software-as-a-
service (SaaS) di Blackboard & cresciuta del 3.000%,
sono stati in grado di gestire con facilita questo
picco senza precedenti sulla piattaforma AWS. Il file
storage di NetApp ONTAP consente a Blackboard
di sfruttare I'automazione e I'orchestrazione
avanzate per migliorare |'affidabilita, rispetto a cio
che potrebbero ottenere con soluzioni on-premise.
Secondo Stokking, "Eravamo molto ben posizionati
per gestire una tale impennata di utilizzi, sfruttando
la scalabilita del cloud pubblico AWS."

Passando oltre, Blackboard concentra la propria
attenzione nel mantenere la leadership nell'ambito
della community delle tecnologie educative. Grazie a
NetApp e AWS, I'azienda pud dedicare meno tempo
per effettuare il provisioning dello storage e piu
tempo per I'innovazione e per offrire valore ai propri
clienti. La velocita non costituisce piu un problema. Il
software per la gestione dei dati ONTAP consente a
Blackboard di accelerare nuovo storage in 90 minuti
piuttosto che in settimane o mesi.

"Cio che abbiamo scoperto € che abbiamo
I'opportunita non solo di aiutare le persone nella
loro formazione continua, ma anche di dedicarci
effettivamente alla qualita dell'istruzione, sfruttando
gli strumenti digitali", afferma Woods.



"La realta della pandemia
ha offerto I'opportunita
di ridisegnare i modelli di NETAELD LB EITIES CINIR
istruzione, in modo da garantire
un miglior supporto agli studenti
di ogni tipo. Stiamo rimuovendo
le barriere all'istruzione, ecco
il vero significato della nostra
missione."
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In un mondo di generalisti, NetApp abbonda di specialisti. Abbiamo un unico obiettivo: aiutare la tua azienda a
ottenere il massimo dai dati. NetApp porta i servizi dati enterprise che utilizzi regolarmente nel cloud e la semplice
flessibilita del cloud nel data center. Le nostre soluzioni leader del settore funzionano nei diversi ambienti dei clienti
e con i principali cloud pubblici nel mondo.

+39 02 748 7561

In veste di azienda di software data-centric e basata sul cloud, solo NetApp puo aiutarti a creare un data fabric
unico, semplificare e connettere il cloud, oltre a fornire in maniera sicura i dati, le applicazioni e i servizi appropriati
alle persone corrette, in qualsiasi momento e ovunque esse si trovino. Scopri di piu visitando la pagina www.
netapp.com/it/
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