KUNDENREFERENZ
Versicherungen

Assicurazioni

Ausweitung des Kundenstammes.

Wettbewerbsvorteile durch
digitale Transformation

Groupe Mutuel verdndert die Art und Weise, wie Kunden in der Schweiz
Versicherungen erwerben und Leistungsanspriche melden. Der strikte Fokus
auf Verbraucher bewirkte im Unternehmen eine digitale Transformation, mit
deren Hilfe Groupe Mutuel auf Branchenvorgaben reagieren und die interne
Datenintegration voranbringen kann. Die Datenmanagement-Infrastruktur von
NetApp sorgt daflr, dass mehr Daten denn je verarbeitet und Kosten deutlich
reduziert werden.

PB % %

MEHR KUNDEN SCHNELLERE
UNTERSTUTZT ZAHLUNGEN AN
KUNDEN

DATEN VON NUR
1VOLLZEITKRAFT
GEMANAGT

GROUPE MUTUEL | DIE LOSUNG

Mutuel Die Versicherung nutzt NetApp Data Fabric flr die digitale
B i gen Transformation des eigenen Business und die massive

Eine weitere NetApp
Losung realisiert von:

O® ©

business network communications

(B KONTAKT ZU NETAPP.CH

Il NetAppr


https://www.groupemutuel.ch
http://www.bnc.ch
http://www.netapp.ch/forms/sales-contact.aspx

,Mit SolidFire kdbnnen wir wachsende Daten-
anforderungen erfullen und zugleich intern die

Performance garantieren. Unser IT-Team liebt die

Losung, well sie so einfach zu managen ist.”

Pascal Sarech
Leiter Infrastruktur, Groupe Mutuel

Statt auf Papier, manuell
gescannte Dokumente und
Standardkommunikation Uber das
Call-Center setzt Groupe Mutuel
auf Digitalisierung. Kunden kénnen
jedes Dokument per Smartphone
scannen und einreichen. Alle
Dashboards, Verarbeitungs- und
Berichtfunktionen sind auf PC,
Tablet und Smartphone ver-
fUgbar. Pro Jahr werden bei
Groupe Mutuel Uber 60 Millionen
Dokumente verarbeitet, mehr

als 15 Millionen Belege gescannt,
hunderte Millionen Seiten aus-
gedruckt und Uber zwei Millionen
Anrufe beantwortet. Das Ziel ist,
diese Menge in wenigen Jahren
um 50-80 % zu senken. Mit der
Infrastruktur von NetApp konnte
Groupe Mutuel Innovationen
beschleunigen, Neukunden anzie-
hen und Bestandskunden bin-
den - und ist heute der fihrende
Krankenversicherer der Schweiz.

STEIGENDE
ANFORDERUNGEN

Seit 1996 mussen in der Schweiz
wohnhafte Personen kranken-
versichert sein. Zudem wurde

die Grundversicherung gemass
gesetzlichen Vorgaben standar-
disiert. Krankenversicherer muss-
ten also neue Wege finden, um
sich im Wettbewerb abzuheben.
FUr Groupe Mutuel hiess das, die
Innovationsleistung beschleunigen.
Lunter den Krankenversicherern
herrscht ein Wettrennen®, sagt
Pascal Sarech, Leiter Infrastruktur
bei Groupe Mutuel. ,\Wir mussen

fUr maximale Zufriedenheit sor-
gen und unser Unternehmen Uber
Produkte und Art des Angebots
profilieren, um fUhrend zu bleiben.
Tun wird das nicht, gehen Kunden
zur Konkurrenz.”

Mit der Anpassung an die neuen
Vorgaben orientierte sich die
Branche starker am Verbraucher.
JFriher verkauften wir unsere
Produkte an Vertreter. Heute
interagieren wir direkt mit den
Konsumenten®, erldutert Sarech.
,Smartphones und Apps haben

die Erwartungen der Kunden und
das Tempo unseres Vorgehens
verandert. Die Datenmengen,

mit denen wir arbeiten, stiegen
dadurch enorm.” Da Kunden Uber
mobile Gerate Offerten einholen,
Leistungsanspriche melden und
Rechnungen zahlen, erwarten sie,
dass Website und Kundenportale
stets verflgbar sind. Und sie wollen
Versicherungsfragen auf innovative
Weise beantwortet haben.

,2010 hatten wir 750’000
Kunden. Ende 2017 waren es 1,5
Millionen®, sagt Sarech. ,Dabei
wuchs die Datenmenge jahr-

lich um 35 %. Wir mussten einen
Weg finden, um die steigenden
Anforderungen zu bewaltigen.”
Von der Fakturierungsabteilung
bis zum Engineering-Team for-
derten alle Bereiche, dass Daten
sofort verflgbar sein mdssen, um
Kundenerwartungen zu erflllen
und das Unternehmenswachstum
adaquat zu unterstutzen.

DIE UMGEBUNG

Groupe Mutuel setzt
komplett auf Losungen
von NetApp, um von der
Integration zwischen
verschiedenen Systemen
zu profitieren:

* AFF700 mit FC
fur ERP- und
Internet-Anwendungen

AFF300 mit NFS fur
2‘000 VDI-Terminals

FAS9000 mit NFS flr die
Vorproduktion

FAS8060 mit NFS
und MetroCluster fir
Produktion und NAS

FAS8040 mit NFS fur die
Archivierung

SolidFire fur DevOps mit
Docker + Kubernetes

StorageGRID Appliances
als Objektspeicher etwa
fur DMS
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Groupe Mutuel bewaltigte die
Herausforderungen mit einer digi-
talen Transformation. ,Gemeinsam
mit NetApp entwickelten wir

eine Vision der Datenvernetzung,
damit jeder Teil der Organisation
Prozesse optimieren und einen
Mehrwert fur Kunden schaffen
kann®, sagt Sarech.

INNOVATIONEN

DANK WACHSTUM

Groupe Mutuel und NetApp
priften jeden Businessaspekt
und konzipierten einen integ-
rierten Datenansatz. Website,
Kernapplikationen, ERP-Systeme
und Entwicklungsprozesse sind
heute schneller, da sich in der pri-
vaten Cloud des Unternehmens
Daten einfach zwischen den
Abteilungen bewegen lassen.
Eine Data-Fabric-Architektur von
NetApp verwebt die Daten Uber
Standorte und Applikationen
hinweg und vereinfacht das
Datenmanagement in der Cloud
und in lokalen Datenzentren.
Data-Warehouse-Anwendungen

laufen noch nicht auf NetApp.
Das Unternehmen arbeitet
aber an einem grossen Projekt
zur Verbesserung seiner
Datenanalysen.

Nach der Migration der ERP- und
Web-Applikationen und Oracle-
Datenbanken auf die NetApp
AFF-Systeme war der Erfolg
sofort sichtbar - etwa bei der
Verarbeitungszeit flr die Belege
von 1,5 Millionen Kunden: ,Friher
bendtigten wir 48 Stunden, heute
nur noch 6, sagt Sarech.

SOLIDFIRE BESCHLEUNIGT
INNOVATIONEN

Die Website von Groupe Mutuel

ist ein Hotspot der Interaktion mit
Kunden. ,Kunden suchen und kau-
fen Versicherungen und reichen
ihre Leistungsanspriche Uber die
Website ein”, erlautert Sarech.
LStartet eine Seite zu langsam, kon-
nen wir einen Kunden verlieren.”
Eine Seite muss daher in unter

3 Sekunden angezeigt werden.

Nor SolidFire dauerten unsere
Release-Zyklen zwel Monate. Heute
bringen wir fur Anwendungen mit
DevOps-Modus standig neue Releases
heraus. Es ist sehr einfach, die Daten
gezielt durch die Infrastruktur zu
bewegen. Das macht die Entwicklungs-
prozesse einfacher und schneller, und
wir kdnnen uns laufend verbessern.”

Pascal Sarech
Leiter Infrastruktur, Groupe Mutuel

Um neue Funktionalitaten bei
Kernapplikationen und Website
einzuflhren, betreiben die 150
Entwickler der Mutuel einen konti-
nuierlichen Release-Zyklus. NetApp
SolidFire unterstutzt die agilen
Entwicklungsprozesse im DevOps-
Modus. ,Mit SolidFire kdbnnen wir
wachsende Datenanforderungen
erflllen und zugleich intern die
Performance garantieren”, sagt
Sarech. ,Unser IT-Team liebt die
Losung, weil sie so einfach zu
managen ist.”

Die Entwickler kbnnen gleichzeitig
an mehreren Projekten arbeiten,
ohne dass sich die Performance
andert. ,Vor SolidFire dauer-

ten unsere Release-Zyklen zwei
Monate", sagt Sarech. ,,Heute
bringen wir flr Anwendungen

mit DevOps-Modus standig neue
Releases heraus. Es ist sehr ein-
fach, die Daten gezielt durch die
Infrastruktur zu bewegen. So
werden die Entwicklungsprozesse
einfacher und schneller, und wir
kdnnen uns laufend verbessern.”

MASCHINELLES LERNEN
UND KI FUR ZUFRIE-
DENERE KUNDEN

Dank digitaler Transformation kann
Groupe Mutuel ihre Marke hin-
sichtlich Kosten und Service klarer
positionieren. Zudem wird gepruft,
wie maschinelles Lernen und K
die Effizienz des Call-Centers
verbessern konnen. Jedes Jahr
haben Kunden drei Monate Zeit,
um ihren Krankenversicherer zu
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wechseln, was das Call-Center sehr
stark belastet. Dank NetApp Data
Fabric kdnnen diverse Systeme
einfach auf Daten zugreifen, um
Kundenfragen von Bots beantwor-
ten lassen. ,Mit Bots kdnnen wir die
meisten Fragen rascher und ohne
Beteiligung des Call-Centers beant-
worten”, erklart Sarech. ,Daten
ermdglichen maschinelles Lernen
und Kl und kénnen die Anzahl der
Anrufe senken. Uberall auf unse-
rer Website lassen sich einfache
Informationen via Chat-Bot abfra-
gen. Bei spezifischeren Fragen
kann man sich mit einem Berater
verbinden lassen.”

Mit all diesen Innovationen und
neuen Prozessansatzen ver-
andert Groupe Mutuel die
Kundenerwartungen in der
Schweizer Versicherungsbranche.
LWir konzentrieren uns auf erst-
klassige Dienstleistungen flr
unsere Kunden. Der Schlissel
zu Differenzierung und
Kundenzufriedenheit, das sind
unsere Daten®, sagt Sarech.

ERFAHREN SIE MEHR

LOSUNGSKOMPONENTEN
NETAPP PRODUKTE

All-Flash-Lésungen

PARTNER

BNC Business Network
Communications AG

customers.netapp.com

C@ KONTAKT ZU NETAPP.CH)

Fl NetApp’

Data Driven

» VR 3

NetApp ist einer der fuhrenden Spezialisten fur Datenmanagement in der
Hybrid Cloud. Mit unserem Portfolio an Hybrid-Cloud-Datenservices, die
das Management von Applikationen und Daten Uber Cloud- und
On-Premises-Umgebungen hinweg vereinfachen, beschleunigen wir die
digitale Transformation. Gemeinsam mit unseren Partnern helfen wir
Unternehmen weltweit, das volle Potenzial ihrer Daten auszuschdpfen
und so ihren Kundenkontakt zu erweitern, Innovationen voranzutreiben
und Betriebsablaufe zu optimieren. Weitere Informationen finden Sie

unter www.netapp.ch #DataDriven

+41 (0)44 744 70 10
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