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El Ayuntamiento de Malaga afianza sus pasos en la transformacion digital
con NetApp

El ayuntamiento confia en NetApp e IECISA para desarrollar su nube privada

Malaga, 14 de enero de 2019 - ElI Ayuntamiento de Malaga, una de las
administraciones mas pioneras e innovadoras en el ambito de la transformacion digital
y abanderada de las ciudades inteligentes, ha decidido dar un paso mas hacia la
modernizacion y actualizacion de sus infraestructuras de gestion de datos. El organismo
encargado de la planificacion y gestion de todos los proyectos Tl de la corporacion
municipal es el CEMI (Centro Municipal de Informatica), a través del cual se da soporte
al personal del Ayuntamiento y se ofrecen servicios digitales al ciudadano.

Para gestionar toda su actividad y adaptarse a la nueva era TIC, los datos son una
herramienta fundamental del CEMI. Con el fin de cubrir las demandas que el ciudadano
reclama a la Administracion, es imprescindible disponer de una tecnologia de gestiéon
de datos robusta, y por ello el CEMI ha implantado soluciones de NetApp a través de
Informética El Corte Inglés (IECISA) como partner integrador de las mismas.

Segun David Bueno Vallejo, Gerente del CEMI, “tanto en el El Centro Municipal de
Informética como en el Ayuntamiento de Malaga estamos convencidos de que las
decisiones hay que tomarlas con datos, por lo que es basico contar con herramientas
avanzadas para su gestion, sobre todo de cara a nuestro portal de datos abiertos, donde
la informacion que gestiona el Ayuntamiento se comparte con los ciudadanos para que
puedan hacer su propio desarrollo de aplicaciones”.

“Para mejorar nuestros sistemas de almacenamiento, necesitdbamos contar con una
plataforma que permitiera la recuperacion de los datos en tiempo real, que incluyera
funciones de compresién y eliminacion de informacién duplicada, asi como una gestién
y monitorizacién amigables y de alta eficacia” -explica el directivo-.

Con este objetivo el CEMI abordé la renovacion de la infraestructura, y presento el
proyecto para su inclusién en las estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible e
Integrado (DUSI), cofinanciadas por la Unién Europea, y cuyo objetivo es promover las
TIC en estrategias de desarrollo urbano, integrado a través de actuaciones en la
Administracion electrénica local y Smart Cities.

En palabras de Sergio Rico Mufioz, Jefe Departamento Gestion de Tecnologia del
CEMI, “en el Ayuntamiento de Malaga disponemos de una red de comunicaciones de
muy alta velocidad basada en fibra 6ptica, con conexiones en mas de 100 edificios y
miles de PCs de usuarios conectados a la intranet. Esto hace imprescindible el tener
gue disponer de una tecnologia de almacenamiento rapida, robusta y escalable que esté
funcionando las 24 horas los 365 dias al afio”.

“Para dar respuesta a estas necesidades -continua Rico- NetApp y su plataforma hibrida
fue la solucién seleccionada. Sus servicios estan a la altura de todas las necesidades
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del Ayuntamiento y, de hecho, podemos afirmar que, de un modo u otro, la mayor parte
de la informacion municipal precisa hoy dia del funcionamiento continuo de la tecnologia
NetApp”.

Exito de laimplantacion

IECISA, como partner integrador de las soluciones de NetApp, ha sido clave en la
eleccion de la infraestructura que mas se adaptaba a las necesidades del CEMI. “El
servicio de IECISA ha sido esencial durante todo el proceso, sobre todo su implicacion
directa a la hora de solucionar de forma satisfactoria cualquier contingencia durante la
implantacion”, explica Rico Mufioz.

Por su parte, Miguel Jiménez Garcia, Consultor de Negocio de Tecnologias de la
Informacion en IECISA, detalla que “el reto principal del proyecto fue integrar de forma
transparente una arquitectura escalable dentro de la nube privada del CEMI de Mélaga
que pudiera soportar un amplio catalogo de aplicaciones. Para cumplir con éxito su
implantacién ha sido muy importante el nivel de confianza mutuo creado entre el CEMI
y el equipo de proyecto. Por su parte, NetApp nos ha brindado el apoyo y las
herramientas necesarias para poder implantar su tecnologia con todas las garantias’.

El resultado de todo este proceso ha sido la modernizacion de la tecnologia para la nube
privada del CEMI, que prepara al ayuntamiento para su continua evolucion futura.

Sobre CEMI

El CEMI es el Organismo Auténomo del Ayuntamiento de Malaga que tiene por finalidad
la planificacion, direccion, gestién, supervision, coordinacion y evaluacion de las
actuaciones relativas a tecnologia en el &ambito municipal (en las Areas, Organismos y
Empresas Municipales), ademas de realizar una continua vigilancia tecnolégica para
ofrecer los servicios mas innovadores a sus usuarios, siendo la base operativa de la
ciudad digital de Malaga. Los servicios TIC que presta el organismo estan disefiados y
gestionados por su propio personal técnico, y constituye un moderno centro neuralgico
de las TIC municipales, ofreciendo servicios de “nube privada” a mas de 4.000 usuarios
en 140 sedes.

Dentro de los servicios ofrecidos por el CEMI cabe destacar la provision y mantenimiento
de cerca de 400 aplicaciones agrupadas en 100 servicios de su catalogo, desarrolladas
principalmente por el personal del centro; la gestion de la red de fibra 6ptica que conecta
més de 100 edificios municipales; la red Wifi publica, con mas de 120 puntos de acceso
distribuidos en esos edificios; alojamiento y gestion de las webs municipales de las
distintas areas y organismos, como las lanzadas recientemente para los museos
Pompidou y Ruso; la plataforma de administracion electrénica, a través de la cual los
ciudadanos pueden realizar los trdmites de las distintas areas municipales; y
planificacion estratégica y aplicacion de modelos de Smart Cities en dmbitos como
energia, medio ambiente, gobierno, movilidad o construccion.
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Sobre IECISA

IECISA, consultora tecnoldgica del Grupo El Corte Inglés, esta especializada en la
provision de servicios de consultoria tecnolégica y de negocio, de soluciones TIC y de
outsourcing. Por su trayectoria y conocimiento de los sectores industriales mas diversos,
aporta a las organizaciones, publicas y privadas, la experiencia necesaria para
aprovechar las oportunidades que ofrecen tecnologias como cloud, movilidad, IoT,
inteligencia artificial, bigdata o social media, a la hora de mejorar la eficiencia de las
organizaciones o de impulsar nuevos modelos de negocio. Su compromiso con la
innovacion y la calidad ha impulsado su proceso de internacionalizacién, potenciando la
actividad global de la compafiia.

Contacto de prensa

IECISA

Sol Gozalo Hernando
sol.gozalo@iecisa.com

T. +34 91 387 47 00. Ext. 4859
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