
                                                                                

 
El Ayuntamiento de Funchal pone en marcha la  

Tienda de Munícipe, su primer centro de computación de la 
mano de MCC y NetApp 

 
Las aplicaciones más críticas del Municipio, como los servicios financieros y la 

base de datos, utilizan la tecnología de NetApp 
 
Lisboa, 16 de octubre de 2018 - El Ayuntamiento de Funchal, la capital del archipiélago de 
Madeira, decidió llevar a cabo una importante renovación tecnológica de sus infraestructuras de 
almacenamiento con el fin de poner en marcha su proyecto estrella: La Tienda del Munícipe, su 
primer centro de computación. De esta manera, el Ayuntamiento de Funchal dará un mejor 
soporte a sus más de 100.000 habitantes y cerca de 50.000 empresas contratantes, 
facilitándoles el rápido acceso a datos de interés para la toma de decisiones. 
 
MCC y NetApp fueron las empresas seleccionadas para realizar la renovación del centro de 
datos del Ayuntamiento y, de esta manera, abrir el camino a la puesta en marcha de este 
centro de computación, que necesitaba una solución robusta y de alta disponibilidad que 
permitiría que el municipio proporcionara un mejor servicio a sus residentes. 
 
La Tienda del Munícipe es un espacio único en Funchal. Es un centro de computación donde 
los ciudadanos del Municipio pueden encontrar todos los servicios prestados por el 
Ayuntamiento, como el Apoyo al cliente, Tesorería, Urbanismo, etc. Dada la envergadura de 
este proyecto, el Ayuntamiento de Funchal necesitaba desarrollar una plataforma de gestión del 
centro de datos fiable y potente, por lo que su elección recayó sobre la solución convergente 
FlexPod de NetApp y de Cisco. 
 
Todas las aplicaciones críticas del Municipio, como sus bases de datos, servicios financieros y 
gestión de los arrendamientos de vivienda social, entre otros servicios, se basan en soluciones 
de NetApp que mejoran la eficiencia operativa. Gracias al excelente rendimiento de estas 
soluciones, el Ayuntamiento puede disponer, por ejemplo, de uno de los innumerables servicios 
en Internet que pone a disposición de los ciudadanos, como el Registro de Incidentes. En este 
registro es posible informar de manera sencilla si existe una fuga de agua en la zona, para que 
los técnicos del Municipio la puedan resolver rápidamente. 
 
Según Paulo António Alves, Experto en TIC en el Ayuntamiento de Funchal, "con la tecnología 
de NetApp tenemos un mayor rendimiento que nos permite crear rápidamente Snapshots para 
responder a la necesidad que teníamos de contar con un sistema que garantizara una 
búsqueda rápida en grandes volúmenes de datos. Los datos han cambiado radicalmente 
nuestra gestión municipal, y con la creación de la Tienda del Munícipe conseguimos centralizar 
toda la información relevante para los ciudadanos y empresas contratantes en un único 
espacio, y con un solo clic tener las respuestas a todas sus preguntas para una correcta toma 
de decisiones". 
 
 



                                                                                
 
João Vieira, Director General de MCC, añade que "la solución ideal para la renovación del 
centro de datos fue FlexPod. La tecnología de NetApp garantiza la deduplicación, las 
Snapshots y la replicación de la información a otros centros de datos del ayuntamiento de 
Funchal, algo muy importante para esta entidad pública. Sin duda, que se ha convertido en un 
proyecto innovador que ha tenido éxito gracias a la tecnología de NetApp. Además, supone una 
ventaja competitiva para los ciudadanos y, como tal, para el propio Municipio". 
 
  
Acerca de MCC 
MCC es una empresa regional con 35 años de existencia en Madeira, que tiene por misión 
proporcionar soluciones innovadoras y hacer transferencia de conocimiento a la región. Con un 
equipo de 22 colaboradores, MCC dispone de una vasta experiencia en tecnologías de 
información para responder a las solicitudes de sus clientes a nivel del desarrollo, 
implementación y soporte de soluciones tecnológicas. 
 
 
 


