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NetApp®
Descripcion del servicio de almacenamiento como servicio de Keystone®

Suplemento

1. General
Este suplemento incluye funciones, términos y condicionales adicionales que se aplican a la Descripcidn del servicio de almacenamiento
como servicio de Keystone.

2. Responsabilidades del usuario final
2.1 Requisitos.
El Usuario final facilitara a NetApp las Instalaciones, las habilidades técnicas, las cargas de trabajo y las operaciones pertinentes, asi como
otros requisitos relevantes, a fin de determinar el mejor disefio de arquitectura de Almacenamiento como servicio (STaaS) de Keystone y
los Productos STaaS mas adecuados antes del envio.
2.2 Preparacidn de las instalaciones.
a) Instalaciones
i.  Racks y espacio segun especificaciones.
ii. Tiposy cantidades de receptaculos, unidades de distribucion de energia (PDU), fuentes de alimentacidn protegidas y
fuentes redundantes de acuerdo con las especificaciones.
iii.  Refrigeracidn segun especificaciones.
iv. Traslado de Productos STaa$ entre la zona de envio o carga y la zona de instalacién dentro de las instalaciones.

i. Cables de red necesarios para conectar los switches de datos del Usuario final y/o los switches y hosts de tipo Fibre Channel
a Productos STaas.
ii. Cables de red necesarios para conectar los switches y hosts de gestion del Usuario final y los Productos STaaS.
iii.  Configuracion de servicios de red.
iv.  SPF necesarios para el equipo del Usuario final.
c) Supervisidn y gestion
i. Madaquinas virtuales facilitadas y gestionadas por el Usuario final para alojar la Herramienta de supervision.
ii. Conectividad de la red de gestidn entre el servidor de gestidn y los puertos de gestion de los Productos STaaS.
iii. Conexion a internet para que la Herramienta de supervision transmita datos de consumo y estado desde la propia
herramienta y las cabinas de almacenamiento.
iv.  Acceso a gestion y soporte remotos para los puertos de gestion de los Productos STaaS a través de las herramientas,
los métodos y los plazos acordados.
2.3 Productos propiedad del Usuario final.
El Usuario final es responsable de todos los aspectos del equipo de su propiedad (ya sea de NetApp o no), incluidos su aplicabilidad,
compatibilidad, requisitos previos y compartidos, disefio, arquitectura, hardware y software adicionales, instalacion, integracién,
administracion, gestion, soporte, proceso de pruebas y documentacion.
2.4  Soluciones especificas del Usuario final.
El Usuario final es responsable de todos los aspectos relacionados con la solucion dentro de la que se pondra en marcha el Almacenamiento
como servicio de Keystone (por ejemplo, la gestidn y proteccidn de datos, el cifrado, la supervisidn, la generacién de informes, la seguridad
y el cumplimiento de normativas, y la generacién de tickets), incluidos los requisitos previos y compartidos, aplicabilidad, compatibilidad,

disefio, arquitectura, hardware y software adicionales, instalacion, integracion, administracidn, gestidn, soporte, proceso de pruebasy
documentacién.
2.5 Acceso alas instalaciones.

El Usuario final es responsable de dar acceso al personal de NetApp a las instalaciones cuando sea necesario para los siguientes fines,
entre otros.
a) Validacién de las instalaciones.
b) Inventario, instalacién y configuracién de Productos STaaS.
¢) Mantenimiento y soporte de Productos STaaS, incluidos la solucidn de problemas, la reparacién y el reemplazo de piezas.
d) Desinstalacién y retirada de Productos STaaS.
2.6 Uso de funciones y servicios.
El Almacenamiento como servicio de Keystone proporciona al Usuario final el derecho de usar determinados servicios y funciones que
vienen indicados en la Descripcidn del servicio de almacenamiento como servicio de Keystone. A la hora de usar los servicios y funciones
en cuestion, el Usuario final es responsable de lo siguiente:
a) Los requisitos previos y compartidos, aplicabilidad, compatibilidad, disefio, arquitectura, hardware y software adicionales,
instalacién, integracion, administracion, gestidn, soporte, proceso de pruebas y documentacion de la funcidn o el servicio en
cuestion.
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b) El consumo de la Capacidad confirmada y los recursos del Producto STaaS que se derive del uso de las funciones y los servicios,
lo que podria afectar la capacidad y los recursos disponibles para prestar los Servicios STaaS.
2.7  Modificaciones y desactivacién.

El Usuario final tiene prohibido lo siguiente:
a) Modificar la version del software ONTAP sin una aprobacion previa de NetApp.
b) Desactivar o apagar la Herramienta de supervision, o eliminar la capacidad de NetApp de supervisar el consumo o el estado de la
herramienta.
c) Quitarle a NetApp el acceso a los puertos de gestidn del controlador.
d) Desactivar las eficiencias de datos, como las de compresidn, compactacion, deduplicacion y Thin-Provisioning.
e) Afadir, eliminar o modificar el Hardware de suscripcion.

3. Capacidad
3.1 Capacidad aumentada.
El Usuario final puede, segun su criterio, utilizar los Servicios STaaS de forma que supere el Limite de la capacidad aumentada segun las
siguientes condiciones: (1) NetApp no se compromete con el Usuario final a que haya capacidad disponible para superar el Limite de
capacidad aumentada y (2) NetApp no se hace responsable de ninguna manera de cumplir o alcanzar los Niveles de servicio descritos en
ninguno de los momentos en los que el uso que hace el Usuario final de los Servicios STaa$S supere el Limite de capacidad aumentada.
Superar el Limite de capacidad aumentada en cualquiera de los Niveles de rendimiento puede afectar negativamente la Capacidad utilizable
y la capacidad de proporcionar el rendimiento de cualquier otro Nivel de rendimiento.
3.2  Capacidad consumida (ONTAP).
a) Cantidad de Capacidad légica registrada en uso para almacenar todas las instancias y todos los tipos de datos del Usuario final
(como copias, copias duplicadas, versiones, etc.).
b) Cantidad de Capacidad ldgica registrada en uso para almacenar volimenes clonados que superen el 10 % del tamafio fisico del
volumen principal.
c) Cantidad de Capacidad fisica registrada en uso para almacenar datos diferenciales de copias Snapshot™.
d) Capacidad fisica asignada.

4, Objetivo de nivel de rendimiento para un servicio en las instalaciones
Los Niveles de rendimiento de bloques y archivos de ONTAP estan sujetos a los siguientes términos y condiciones:
a) Pérdida de rendimiento: cantidad de tiempo, en minutos, por incidente que no se cumple el objetivo de latencia del Percentil 90.
b) La latencia del Percentil 90 se mide sobre la base del volumen y el Nivel de rendimiento para todos los volimenes de un Pedido de
Keystone. Se obtiene una muestra de la latencia cada cinco minutos y se usa un valor del Percentil 90 durante un periodo de
24 horas como medida diaria, teniendo en cuenta lo siguiente:
i. Se excluirdn del conjunto de muestras las mediciones de los volimenes que no utilicen como minimo 5 IOPS en el momento
de la medicidn.

ii.  Se excluiran los volumenes con mas del 30 % de escrituras en el momento de la medicion del conjunto de muestras.

iii. Se excluira del conjunto de muestras la latencia introducida por la calidad de servicio adaptativa (AQoS) para IOPS/TiB
superiores a los valores objetivo).

iv. Se excluira del conjunto de muestras la latencia introducida por la calidad de servicio adaptativa para mantener el minimo
absoluto de IOPS por volumen.

v. En el caso de los volimenes con FabricPool habilitado, se excluira del conjunto de muestras la latencia generada debido a
transferencias de datos desde el almacenamiento de destino (frio) o hasta el mismo.

vi. Se excluird del conjunto de muestras la latencia provocada por la aplicacion, el host o la red del Usuario final fuera del
cluster de ONTAP®.

vii. Alahorade usar el Servicio STaaS$ adicional de proteccién de datos avanzada, la latencia objetivo solo incluye las entradas y
salidas en la cabina de almacenamiento local.
viii.  Si hay menos de 10 mediciones validas durante el periodo de 24 horas, se descartaran los resultados de ese dia.

ix. Volumenes no conformes: si uno o mas de los volimenes de una cabina de almacenamiento no tienen aplicada una politica
de AQoS valida, una cantidad de las IOPS disponibles para otros volimenes podria verse afectada y NetApp no se hara
responsable de alcanzar ni cumplir los Niveles de rendimiento en esa cabina.

¢) En configuraciones de FabricPool, los Niveles de rendimiento solo se aplican si todos los bloques de datos solicitados residen en
un almacenamiento de origen (caliente) de FabricPool y el almacenamiento de origen no forma parte de ninguna relacion
sincrona de SnapMirror®.

d) Aplicable Unicamente a la plataforma AFF de NetApp.

e) La Capacidad consumida se obtiene sumando la Capacidad confirmada y el Limite de capacidad aumentada.

f) Todos los voliumenes del Usuario final se configuran con una politica de AQoS valida.

g) Se aplican todos los limites minimos y maximos de hardware y software por instancia, y el resto de limites.

h) Las IOPS de carga de trabajo deben estar equilibradas en todos los controladores puestos en marcha en cada Pedido de Keystone.

i) Preparacion total y continua de la Herramienta de supervision y ASUP en todas las cabinas de almacenamiento.
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5. Objetivo de nivel de disponibilidad para un servicio en las instalaciones
El nivel de disponibilidad de un servicio de Keystone esta sujeto a los siguientes términos y condiciones:

a) Tiempo de inactividad de la cabina de almacenamiento hace referencia al periodo de tiempo durante el cual ambos
controladores de una pareja de alta disponibilidad de una cabina de almacenamiento no estan disponibles, excepto por el
periodo de tiempo durante el cual los Servicios STaaS no estan disponibles durante un tiempo programado o acordado entre
ambas partes para que NetApp lleve a cabo tareas de mantenimiento, actualizaciones o actividades de soporte, o debido a
situaciones que se escapan del control o las responsabilidades de NetApp.

b) Porcentaje de tiempo de actividad de la cabina de almacenamiento hace referencia a la siguiente férmula: [(Cantidad de
segundos al mes) — (Cantidad de segundos del tiempo de inactividad de una cabina de almacenamiento durante un mes)] /
[Cantidad de segundos al mes]} x 100 %.

c) Porcentaje de tiempo de actividad de los Servicios STaa$ de archivos y bloques de ONTAP hace referencia a los porcentajes
promedio de tiempo de actividad de todas las cabinas de almacenamiento puestas en marcha para cumplir un Pedido de STaaS
determinado en un mes.

6. Acuerdo de nivel de servicio de sostenibilidad para el servicio en las instalaciones
El Acuerdo de nivel de servicio (SLA) de sostenibilidad de Keystone esta sujeto a la aprobacién por parte de NetApp y los siguientes términos
y condiciones:
a) Eltérmino Vatios hace referencia a la energia que consumen las cabinas de almacenamiento AFF y las bandejas de medios de
ONTARP. Este valor se registra en la Herramienta de supervision AutoSupport de NetApp.
b) Capacidad (en TiB) hace referencia al valor mas alto del (1) 120 % de la Capacidad confirmada por Nivel de rendimiento o la
(2) Capacidad efectiva implantada, presuponiendo un factor de eficiencia de datos de 2 (dos).
c) Aplicable a pedidos de Nivel de rendimiento Unicos y estandar de Almacenamiento como servicio de Keystone no personalizados
que se facturan de forma mensual a mes vencido y que constan de lo siguiente:
i. Cabinas de almacenamiento AFF A-Series de ONTAP.
ii.  Claster sin switches de dos nodos.
ii. Configuraciones no combinadas.
v. Configuraciones distintas de MetroCluster™.
d) Preparacidn total y continua de la Herramienta de supervision y ASUP en todas las cabinas de almacenamiento.
e) Los datos del Usuario final almacenados deben alcanzar un promedio minimo de factor de eficiencia de datos de 2 (dos).

f)  Latemperatura ambiente del entorno operativo durante la medicidn del consumo de alimentacién debe ser de entre 25 °Cy 27 °C.
g) El Usuario final debe emitir un ticket P3 al soporte de Keystone en los 7 dias anteriores al cierre del mes de servicio.
h) NetApp determinara si se infringe el nivel de servicio.
i) El Usuario final debe facilitar informacién adicional segun lo solicite NetApp, incluidos los datos de consumo eléctrico y el
método utilizado por el Usuario final.
j)  Debe cumplirse la Capacidad confirmada minima por Nivel de rendimiento.
k)  Los créditos se calcularan unicamente en funcion de la Capacidad confirmada.
I)  Los créditos pueden aplicarse Unicamente a la factura del mes siguiente.
m) Nivel de servicio de sostenibilidad

Nivel de rendimiento Meétrica de SLA TiB confirmados minimos | Plataforma valida
Extreme <o0=8 W/TiB 200 TiB A800, A900
Premium/Performance <o=4W/TiB 300 TiB A800, A900

n) Créditos de servicio

Dias perdidos del SLA en el periodo de facturacion Porcentaje de créditos en factura mensual
De 1 a2 dias 3%
De 3 a 7 dias 15 %
14 dias 50 %

7. Funciones de ONTAP
El Almacenamiento como servicio de Keystone proporciona al Usuario final el derecho de usar determinados servicios y funciones que
vienen indicados en la Descripcion del servicio de almacenamiento como servicio de Keystone. El uso de estos servicios y funciones queda
sujeto a los siguientes términos y condiciones:
a) Todo el consumo de capacidad atribuible al uso de estas funciones cuenta en el total de Capacidad consumida.
b) Los recursos de hardware y software consumidos durante el uso de estas funciones podria afectar la capacidad y el rendimiento
disponibles.
c) Eluso de estas funciones esta sujeto a las especificaciones y los limites de las mismas.
d) Organizacién en niveles de los datos en destinos ONTAP:
i.  Los datos organizados en niveles en un destino de NetApp no cuentan en el total de Capacidad consumida del origen.
ii. Los destinos de NetApp incluyen las plataformas de las soluciones StorageGRID® y ONTAP de NetApp.
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iii.  Para organizar en niveles destinos que no son de NetApp, se necesita el Servicio STaa$S adicional «Organizacidn de datos
en niveles en destinos que no son de NetApp» descrito en la Descripcidn del servicio de almacenamiento como servicio
de Keystone.

8. Diseiio

El disefio de la arquitectura del Servicio STaaS de Keystone excluye el disefio de la solucidn especifica del Usuario final, el desarrollo o
integracion de aplicaciones, el desarrollo de procesos, y las comprobaciones de compatibilidad o la integracién de software o hardware
de terceros.

9. Productos STaaS
Los Productos STaaS no incluyen los siguientes articulos. Si se afiaden, pueden aplicarse cargos adicionales.
a) Switches de cluster para su uso exclusivo durante el proceso de combinacidn o para requisitos externos a Keystone. Los switches
de cluster solo se incluyen para las configuraciones iniciales que constan de mas de dos controladores Keystone.
b) Racks.
c) Cables de red entre los Productos STaaS y los productos del Usuario final.
d) SFP para su uso exclusivo durante el proceso de combinacién o en productos del Usuario final.
e) SFP de larga distancia.

f)  Modificaciones en los Productos STaaS durante el plazo vigente debido a un cambio en los requisitos técnicos del Usuario final
(por ejemplo, de protocolo o conectividad).

10. Instalacion
La instalacién de Servicios STaaS incluye lo siguiente (si corresponde):
a) Gestion de los proyectos de puesta en marcha.
b) Creacidn de manuales de configuracién para la puesta en marcha.
c) Confirmacidén de la preparacién de las instalaciones.
d) Configuracién del inventario de los Productos STaa$S entregados.
e) Instalaciény cableado de Productos STaaS en los racks proporcionados del Usuario final.
f)  Actualizacién del firmware del Producto STaaS.
g) Instalacion y actualizacion del Software STaaS y sus licencias.
h) Configuracion de reservas de disco, RAID y agregados de ONTAP.
i) Configuracidn de switches de cluster interconnect.
j)  Configuracidn de clusteres con o sin switches de ONTAP.
k)  Configuracion y pruebas de AutoSupport (ASUP) de ONTAP.
I)  Instalacién, configuracidn y pruebas de las Herramientas de supervisidn en las maquinas virtuales facilitadas por el Usuario final.
m) Creacidon de una configuracién minima de prueba (para eliminarla después) y ejecucidn de pruebas de alta disponibilidad del
Servicio STaaS.
n) Documentacion de la validacion de puesta en marcha.
o) Excepciones:

i. Instalacién, configuracion o pruebas del equipo, los servidores, los clientes, las maquinas virtuales o las redes del
Usuario final.

ii.  Creacidn, instalacion, configuracion o integracion de soluciones especificas del Usuario final, o aplicaciones que incluyan
backup/recuperacion, recuperacion de desastres, migracion de datos, evaluaciones del rendimiento o procesos de
combinacion.

iii. Puesta en marcha de Cloud Volumes ONTAP.

11. Herramienta de supervision

a) La Herramienta de supervision se conecta y comunica Unicamente con el panel de gestion de los Productos STaaS.

b) Ni NetApp nila Herramienta de supervision tienen acceso fisico o légico a procesos o transmisiones con los datos del Usuario final,
ni realiza operaciones con estos.

c) Durante actividades remotas de solucion de problemas, soporte o mantenimiento, el Usuario final controla los permisos, la
supervision y el registro del acceso remoto de NetApp a los Productos STaaS necesarios.

d) La Herramienta de supervision registra al menos una vez al dia la Capacidad consumida de los tipos de almacenamiento de
objetos, archivos y en bloques.

e) Cloud Manager registra cada quince minutos la Capacidad consumida de Cloud Volumes ONTAP.

12.  Supervision
La supervisidn de los Servicios STaaS se limita a los requisitos de NetApp para prestar los Servicios STaaS.
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13. Generacion de informes
La generacién de informes de los Servicios STaaS se limita a los requisitos de NetApp para prestar los Servicios STaaS.

14. Soporte técnico
El soporte técnico de Keystone esta sujeto a las siguientes excepciones:
a) Backup y recuperacién de los sistemas operativos, las aplicaciones o los datos de usuario del Usuario final.
b) Soluciéon de problemas o ajuste del rendimiento de aplicaciones del Usuario final.
c) Identificacion o eliminacidon de virus o cualquier otro tipo de malware.
d) Pruebas operativas de aplicaciones, operaciones informaticas, redes, almacenamientos o procesos especificos del Usuario final.
e) Servicios requeridos debido a la incapacidad del Usuario final de incorporar soluciones, reparaciones, parches o modificaciones
del sistema que proporcione NetApp.
f)  Servicios requeridos debido a la incapacidad del Usuario final de tomar medidas preventivas que sugirio previamente NetApp.
g) Servicios que, segun el criterio de NetApp, son necesarios debido a intentos no autorizados de personal externo a NetApp de
instalar, reparar, mantener o modificar hardware, firmware o software.
h) Tareas administrativas del sistema.
i)  Formacién.
j)  Solucién de problemas de interconexién o incidentes de compatibilidad.

15.  Actualizaciones de software
Las actualizaciones del Software de suscripcidn estan sujetas a las siguientes excepciones:
a) Identificacion e instalacion de parches y correcciones urgentes que solo son necesarias para el Usuario final, pero no para el
funcionamiento y la prestacion de los Servicios STaaS.
b) Actualizaciones de software necesarias para habilitar y revertir un proceso de combinacion.

16.  Actualizaciones de hardware
Las actualizaciones del Hardware de suscripcidn se basan en programaciones de fin del soporte del Hardware STaaS, entre otros criterios.

17.  Gestor de éxito de Keystone
Se aplican los siguientes términos y condiciones:
a) Elalcance del gestor de éxito de Keystone no incluye el equipo propiedad del Usuario final.
b) El gestor de éxito de Keystone no sustituye ni duplica el alcance de los servicios prestados por el gestor de cuentas de soporte
de NetApp.
c) Siasilo desea, el Usuario final puede adquirir los servicios independientes de un gestor de cuentas de soporte para Productos
STaas.

18.  Proteccién avanzada de datos
La Proteccion avanzada de datos es un Servicio STaaS adicional que ofrece el mirroring sincrénico y simétrico de MetroCluster IP. Se aplican
los siguientes términos y condiciones:
a) La Proteccion avanzada de datos funciona sobre la base de NetApp MetroCluster™.
b) Solo se admiten configuraciones simétricas de MetroCluster.
c) La Capacidad consumida de MetroCluster IP se mide como la cantidad de Capacidad légica en uso para almacenar copias
principales reflejadas y sin reflejar de los datos del Usuario final.
d) Servicio de puesta en marcha incluido.
i.  Requisitos basicos de MetroCluster para recopilar, configurar y realizar pruebas funcionales.
ii. Pruebas ISLy documentacién.
iii. Creacion de relaciones de SnapMirror para agregados de prueba entre sitios (que se eliminaran después de las pruebas).
iv.  Pruebasy documentacién de conmutacion al respaldo y recuperacion de nodos.
e) Exclusiones
i. Disefio de MetroCluster especifico para el Usuario final.
ii. Conectividad de MetroCluster ISL.
iii. Switches de red y conectividad entre iguales para MetroCluster.

19. Organizacion de datos en niveles en destinos que no son de NetApp
La Organizacién de datos en niveles en destinos que no son de NetApp es un Servicio STaa$ adicional que ofrece una organizacion en niveles
de los datos de FabricPool basada en S3 desde los sistemas ONTAP de Keystone hasta destinos de almacenamiento de datos S3 compatibles
que no son de NetApp.
a) La Capacidad consumida de los datos de FabricPool organizados en niveles en destinos compatibles que no son de NetApp se
mide como la cantidad de Capacidad fisica en uso para almacenar datos del Usuario final en un Nivel de rendimiento de archivos
y bloques de Keystone organizado en un destino de almacenamiento de datos externo a NetApp.
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20. NR-NVC
NR-NVC es un Servicio STaa$ adicional que permite al Usuario final conservar medios defectuosos y componentes de memoria no volatiles
una vez finalizado el plazo de vigencia. Se aplican los siguientes términos y condiciones:
a) El Usuario final no puede reutilizar los componentes conservados.
b) NR-NVC solo esta disponible al principio del Periodo de suscripcién.
c) ElServicio STaaS adicional NR-NVC es necesario para usar la funciéon de cumplimiento de SnapLock® de ONTAP en los Niveles de
rendimiento de archivos y bloques.

21.  Data Infrastructure Insights (DII) para Keystone
DIl para Keystone es un Servicio STaa$ adicional que ofrece supervision, andlisis, informacidn y optimizacion de la infraestructura para
entornos Keystone. Se aplican los siguientes términos y condiciones:
a) Se puede pedir con una suscripcion nueva de STaaS o por separado para una suscripcién de STaa$S actual hasta 90 dias antes del
final del Periodo de suscripcion.
b) Se factura en funcién de las capacidades aumentadas confirmadas y consumidas del STaa$S por nivel de rendimiento y pedido.
c) Lassuscripciones de DIl para Keystone pueden formar parte de un inquilino nuevo o existente de DII.
d) El Usuario final es responsable de instalar y configurar DIl para Keystone.

22. Renovacion
a) Sise publica una nueva versién principal del Almacenamiento como servicio de Keystone durante el Periodo de suscripcidn en
curso, solo se podra renovar el Pedido actual una vez y Unicamente durante un afio mas. Después de eso, el Pedido se renovara
segun los términos de la version actual.

23. Modificaciones de la suscripcion

a) Las posibles futuras modificaciones de los Servicios STaaS deben comunicarse a NetApp con tiempo a fin de poder planificar,
entregar y poner en marcha los Productos STaa$ adicionales que sean necesarios.

b) Los cambios en las Capacidades confirmadas estan sujetos a los incrementos de aumento o disminucién y los requisitos de
Capacidad confirmada minima de cada Nivel de rendimiento aplicable, segun se specifica en la Descripcion del servicio de
almacenamiento como servicio de Keystone.

c) Aumento de la Capacidad confirmada: NetApp facilitard al Usuario final la confirmacién del aumento en cuestion teniendo en
cuenta que NetApp no tiene ninguna obligacidn de confirmar este aumento si fuera necesario afiadir Productos STaaS$ en el plazo
de 90 dias previo a que finalice el Periodo de suscripcion, a menos que las Partes hayan acordado renovar o ampliar el Periodo
de suscripcion antes o durante ese periodo final de 90 dias.

d) Disminucién de la Capacidad confirmada: (i) las solicitudes de disminuciones por parte del Usuario final deben realizarse por
escrito y NetApp debe recibirlas no menos de 60 dias antes del inicio del préoximo periodo de suscripcion de 12 meses al que se
aplicara el ajuste; (ii) las solicitudes de disminuciones por parte del Usuario final estan limitadas a una sola solicitud para un
Periodo de suscripcidn inicial de dos o tres afios o a dos solicitudes para un Periodo de suscripcion inicial de cuatro o cinco afos;
(iii) la disminucién no puede reducir la Capacidad confirmada en una cantidad superior al 25 % de la Capacidad confirmada en
ese momento, y en ningun caso puede la disminucion provocar una reduccion de la Capacidad confirmada por debajo del
requisito minimo de Capacidad confirmada para el Nivel de rendimiento aplicable; (iv) las disminuciones seran efectivas
Unicamente al inicio del préximo periodo de suscripcion de 12 meses; y (v) las disminuciones tal y como se describen en la
Descripcidn del servicio de almacenamiento como servicio de Keystone estan sujetas a un consentimiento previo por escrito de
NetApp, que no se denegara sin motivos de peso.

e) Servicios STaa$S adicionales: estos servicios se permiten para Suscripciones cuya finalizacidn es posterior a 12 meses.

f)  Reasignacion: (i) el Usuario final no puede volver a solicitar una reasignacion hasta después de 90 dias de la activacion de una
solicitud anterior; (ii) el Usuario final no puede reasignar durante los ultimos 90 dias del periodo a menos que la suscripcién se
vaya a renovar; (iii) la solicitud del Usuario final para reasignar debe presentarse al menos 5 dias laborables antes del préoximo
ciclo de facturacién y se activara el primer dia del siguiente ciclo.

24. Traslado del equipo
El Almacenamiento como servicio de Keystone permite al Usuario final trasladar o reubicar Productos Saa$S desde el lugar de instalacién
inicial hasta otras instalaciones del Usuario final, siempre y cuando cuente con la aprobacion de NetApp. Se aplican los siguientes términos
y condiciones:
a) El Usuario final debe proporcionar una solicitud por escrito a NetApp al menos 60 dias antes de la fecha del traslado prevista.
b) NetApp estudiara el caso y podra proporcionar su aprobacion y mas términos y condiciones en funcion de cuestiones legales,
empresariales, de cumplimiento, de soporte y otras consideraciones.
c) Todos los Productos STaaS facilitados de acuerdo con los Pedidos relacionados tendran que trasladarse juntos.
d) Eltrabajo, los servicios o el hardware adicional necesarios para el traslado no se incluyen en los precios del servicio de Keystone.
e) NetApp no se hace responsable de las posibles interrupciones del servicio o pérdidas de datos del Usuario final, la generacion de
informes o los Niveles de servicio durante al traslado.
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f)  El Usuario final es responsable del backup, la migracion, el cifrado, el cumplimiento de normativas y la proteccion de sus datos
durante el traslado.

g) ElUsuario final es responsable de seguir con el Pago minimo y el resto de pagos pendientes de los Pedidos relacionados,
durante y después del traslado.

h) Se recomienda que el Usuario final contrate a NetApp o un Partner, si hay alguno disponible, para la gestion del proyecto,
la desinstalacidn, la obtencion de los paquetes y el empaquetado de los Productos STaaS.

i) El Usuario final es responsable del envio, y de asegurar el valor del reemplazo correspondiente.

j)  El Usuario final es responsable de las pérdidas o los dafios producidos en los Productos STaaS durante el traslado y estos no
estan cubiertos por el soporte ni la garantia de NetApp.

k)  El Usuario final es responsable de la preparacion de las instalaciones de destino.

I)  El Usuario final debe contratar NetApp PS o a un partner para poner en marcha el servicio en las instalaciones de destino, y las
funciones y responsabilidades de NetApp, el Usuario final y el Partner deben ser las mismas que durante la instalacién inicial.

25.  Proceso de combinacion
Los Servicios STaa$ incluyen el proceso de Combinacion, siempre y cuando lo apruebe NetApp. Se aplican los siguientes términos y
condiciones:
a) Debe obtenerse la aprobacion de NetApp antes del envio del Pedido.
b) Durante el periodo de combinacidn, las Cabinas de almacenamiento ONTAP de NetApp que no sean de Keystone dentro del
mismo cluster de ONTAP deben cubrirse en el mismo nivel de soporte de NetApp que los Productos STaa$S de Keystone.
¢) Nieltrabajo ni el hardware, el software y los servicios relacionados con la Combinacién, o necesarios para la misma (entre los
que se incluyen la viabilidad, la compatibilidad, el disefio, la planificacidn, la gestidn, el hardware o software necesario adicional,
los switches del cluster, los SFP, el cableado, la instalacién de hardware o software, la configuracion, las actualizaciones de
software o el regreso a una versidn anterior, las pruebas, la documentacion, el regreso a una configuraciéon compatible de
NetApp, etc.), se incluyen en los servicios o las tarifas de Keystone.
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