AHD GMBH & CO. KG | NEUERUNGEN

Managed Services Provider ahd und Datenmanagementspezialist
NetApp verbinden mit my.NPS die Vorteile von Private und Public Cloud:

Datenhoheit und hohe Rechenleistung.

nnovativ, sicher und leistungsstark -
Hybride Cloud-Schaltzentrale
"Ur Endkunden

Vor allem fUr den Mittelstand gestaltet sich der Einsatz einer Public Cloud haufig schwierig.
Um die Komplexitdt zu reduzieren, hat die ahd eine Losung entwickelt, welche die Vorbehalte
gegenuber der Public Cloud ausraumt und deren Vorteile problemlos nutzbar macht. Das
entstandene Managed Product ,my.NPS* kombiniert Public-Cloud-Rechenleistungen mit
performantem Enterprise-Speicher von NetApp.

Das Beste aus O AHD.DE
unterschiedlichen IT-Welten:
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Datenhoheit der Private Cloud und
Rechenleistung der Public Cloud



https://www.ahd.de/
http://www.netapp.com/de/contact-us/index.aspx

Patricia Stamm, Produktmanagerin bei ahd

KUNDENPROFIL

Die ahd GmbH & Co. KG hat sich im
Mittelstandssegment einen Namen
als Managed Services Provider ge-
macht. Das Unternehmen unterhalt
Standorte in Dortmund, Ense und
Berlin und zwei nach ISO 27001
zertifizierte Rechenzentren in
Frankfurt am Main. Vor 30 Jahren
als klassisches Systemhaus ge-
startet, hat sich die ahd bereits
2008 mit einem eigenen Angebot
im Umfeld von Managed Services
strategisch positioniert. Dabel
steht fUr den IT-Spezialisten im
Fokus, dem Mittelstand den Weg
in die hybride Cloud zu vereinfa-
chen. Dieses Ziel setzt ein intelli-

gentes Datenmanagement voraus,

das ahd gemeinsam mit seinem
Partner, dem Datenmanagement-
spezialisten NetApp, vorantreibt.

DIE HERAUSFORDERUNG

Bauchschmerzen des Mittel-
stands vor der Public Cloud

Geringe Kosten, Skalierbarkeit,
Flexibilitat und einfacher Zugriff -
die Vorteile einer Public Cloud
leuchten ein. Dennoch zdgern
Unternehmen aus verschiedenen
Grunden nach wie vor, Public-
Cloud-Angebote zu nutzen.

LVor allem dem Mittelstand
bereitet es weiterhin Bauch-
schmerzen, Daten in der Public
Cloud zu speichern. Unserer
Erfahrung nach wirden sie zwar
gerne die Angebote aus der Public

Cloud nutzen, die Daten sollen
aber keinesfalls in einem auBer-
europaischen Rechenzentrum
gespeichert werden”, bewertet
Patricia Stamm, Produktmanagerin
beim Managed Services Provider
ahd, die Ausgangslage vieler
Mittelstandler.

Das IT-Unternehmen hat es sich zur
Aufgabe gemacht, die IT-Welten
der eigenen Kunden mit den Ange-
boten der sogenannten Hypersca-
ler, also Amazon, Microsoft, Google
und Co., zu verbinden. Deshalb hat
die ahd hybride Cloud-L&sungen
fUr den Mittelstand entwickelt und
betreibt diese erfolgreich. Grund-
voraussetzung flr diese Angebote
sind neben einer performanten
Netzanbindung kurze Wege in die
Public Clouds. 2016 fallte die ahd
daher die Entscheidung, Rechen-
zentrumskapazitaten von Dort-
mund und Minster nach Frankfurt
zu verlagern. Denn die Interkon-
nektivitat, die der Standort Frank-
furt durch die Nahe zum Internet-
knotenpunkt DE-CIX bietet, sichert
diesen Wettbewerbsvorteil ab. So
rlckt die IT-Infrastruktur des
Kunden im wahrsten Sinne des
Wortes raumlich naher an die
Hyperscaler heran. Dafur mietete
sich die ahd bei Equinix, einem
weltweit fihrenden Anbieter fur
netzbetreiberunabhangige
Rechenzentrumsservices, ein und
baute zwei nach ISO 27001 zertifi-
zierte Rechenzentren auf.

DIE LOSUNG

Eine sichere Public-Cloud-
Strategie

Mit dieser Infrastruktur im Ricken
wurde der Bedarf der eigenen
Kunden nach einer sicheren Public-
Cloud-Strategie neu gedacht. Das
Ergebnis hei3t my.NPS und erfullt
die steigenden Anforderungen der
ahd Kunden an Sicherheit und
Computing-Leistung gleicherma-
Ben. Im Rahmen der Ld&sung wird
mittels einer Interconnect-Platt-
form (Equinix Cloud Exchange
oder Megaport SDN) einfach und
effizient Rechenleistung aus
Microsoft Azure, Amazon Web
Services, IBM Softlayer oder der
Google Cloud bezogen. Die Platt-
formen ermdglichen zudem per
Mausklick einen nahtlosen Wechsel
zwischen den einzelnen Public-
Cloud-Anbietern. Die Besonderheit:
Die Daten werden auf bewahrtem
NetApp Speicher in den privaten
Rechenzentren der ahd gespei-
chert, nicht in der Public Cloud.

,Mit NetApp Private Storage liefert
uns NetApp die Architektur der
hybriden Loésung. Wir haben den
Ansatz erweitert, um unseren
Kunden eine einfache und sichere
Losung bieten zu kdnnen. Dabei ha-
ben uns die Kollegen von NetApp
hinsichtlich Technik- und Marketing-
fragen und vor allem zu den Use
Cases beraten”, berichtet Produkt-
managerin Patricia Stamm. Die
Expertise, my.NPS in Eigenregie
aufzusetzen, brachte ahd als lang-
jahriger Partner und Reseller von
NetApp mit. So richteten die eige-
nen Cloud-Architekten das notige
FAS Metrocluster von NetApp ein,
gesteuert wird es Uber das Speicher-
betriebssystem NetApp ONTAP.

Entscheidet sich ein Unternehmen
fur my.NPS, bucht es Storage-
Ressourcen in der ahd Cloud und
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erhalt so sicheren und leistungs-
starken NetApp Speicher (Disk/
Flash). Im nachsten Schritt richten
die Experten von der ahd den
dedizierten und skalierbaren
Speicherplatz in der my.NPS Infra-
struktur ein - so steht Anwendern
ein geschutzter, ausschlieBlich von
Ihnen nutzbarer Bereich (Private
Cloud) fur die Ablage Ihrer Daten
zur Verflgung. Auf den bereitge-
stellten Interconnect-Plattformen
wird anschlieBend die Anbindung
an die Public Clouds mittels eines
direkten Links realisiert.
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Vielseitig einsetzbar

my.NPS eignet sich als infrastruk-
turelle Grundlage eines Disaster-
Recovery-Konzepts: Daflr speichern
Anwender im Rahmen des Backups
eine Kopie im ahd Rechenzentrum.
Im Falle eines Systemausfalls stellt
die L&sung schnellen, leistungsfahi-
gen Speicher und den Zugang zu
Computing-Ressourcen der Pub-
lic-Cloud-Anbieter zur Verfugunag.
So sind Unternehmen im Ernstfall
schnell wieder produktiv und somit
vor groBeren Verlusten geschutzt.
Auch im Bereich Produktion lasst
sich my.NPS einsetzen. So kann

etwa der Webshop eines Unterneh-
mens kostenglnstig in der Public
Cloud betrieben werden, wahrend
die Kundendaten sicher auf hoch-
performantem Speicher liegen. Ein
weiteres Anwendungsszenario ist
das Einrichten von sicheren und
flexibel skalierbaren Testumgebun-
gen fur ERP- und CRM-Systeme,
bevor diese in den Live-Betrieb
gehen. Auch als Plattform fUr die
firmeneigene Softwareentwicklung
bietet sich my.NPS an. Dartber hin-
aus kénnen Hadoop, Splunk oder
Analytics aus den Public Clouds
bezogen werden. So lassen sich
Massendaten problemlos in hoher
Geschwindigkeit analysieren.

DIE VORTEILE

Das Beste aus unterschiedlichen
IT-Welten

Wer die Vorteile der Public Cloud
fur sich nutzen will, muss die am
Markt verfugbaren Angebote ken-
nen. Auch geringe Latenzen sind
ein entscheidender Faktor, den nur
die rdumliche Nahe der Rechen-
zentrumskapazitaten zu Frankfurt
erflllt. Mit my.NPS erhalten Anwen-
der umfassende Cloud-Expertise
und die notwendige Infrastruktur
aus einer Hand. Da das Managed
Product auf Enterprise Storage
von NetApp aufbaut, Uberzeugt es
durch Speichereffizienz, Snapshot/
Cloning und Hochverflgbarkeit -
je nach Storage-Klasse betragt die
Verflgbarkeit des Speichers bis zu
99,95%.

Die Administration funktioniert
denkbar einfach - ist die Lésung
fUr ein Unternehmen erst einmal
implementiert, kann per Mausklick
zwischen den einzelnen Clouds
gewechselt werden. Aufgrund der
Multi-Cloud-Fahigkeit kdnnen Leis-
tungen individuell gebucht und die
Vielzahl an Anwendungen mehrerer
Anbieter parallel genutzt werden.

KEY HIGHLIGHTS
Branche: Mittelstand

Herausforderung:

Der Managed Services
Provider ahd wollte die
Winsche des Mittelstands
nach einer Lésung erfullen,
die die Vorteile von Public
und Private Cloud vereint:
hohe Computing-Leistung
und sichere Datenhaltung.

Loésung:

Die ahd baute in Frankfurt
zwei nach ISO 27001 zerti-
fizierte Rechenzentren mit
NetApp Systemen auf. Um
den Anforderungen an eine
sichere Datenhaltung gerecht
zu werden, entwickelte die
ahd my.NPS, ein Managed
Product, das Kunden sicher
in die Public Cloud bringt.

Vorteile:

e Sicherer, leistungsstarker
und dedizierter NetApp
Speicher in der ahd Cloud

¢ Volle Kostenkontrolle durch
transparentes Pay-as-you-
go-Modell

e Geringe Latenzzei-
ten (<2ms) und hoher
Datendurchsatz durch
Direct-Link-Anbindung

¢ Hochperformantes
Computing in der
Public Cloud (Amazon,
Microsoft, Google, IBM)

e Nutzung der vom Public-
Cloud-Anbieter bereitge-
stellten Applikationen

» Datenspeicherung in
ISO-zertifizierten Rechen-
zentren nach deutschem
Recht in Frankfurt am Main

e Einfacher Wechsel
zwischen Public-Cloud-
Ressourcen mittels
Interconnect-Plattform

e 24/7-Support durch
ITIL-basiertes Service
Operation Center der ahd
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Da die Datenhaltung zentral auf der
Private Cloud in Frankfurt stattfin-
det, wird zudem das Einhalten un-
ternehmensinterner oder externer
Vorgaben an Datenschutz, Datensi-
cherheit und Compliance erleich-
tert. Auch eine Cloud-Exit-Strategie
ist bei my.NPS inbegriffen.

Weiterhin sind die Kosten vollstan-
dig transparent. Der ahd Speicher
wird pro Gigabyte im Pay-as-you-
go-Modell abgerechnet. Bei der An-
bindung und innerhalb der Public
Cloud hat das Unternehmen die
Wahl - es werden unterschiedliche
Bandbreiten zur Verfligung gestellt,
die je nach Bedarf und Anwen-
dungsfall gebucht werden kénnen.
Die Auswahl beginnt bei 100 MBit/s
und reicht bis zu 10 GBit/s.

LWir ibernehmen die Verantwor-
tung bis in die Public Cloud. Was ein
Kunde dann dort tut, schlagt sich in
einem separaten Kostenblock nie-
der, der nutzungsabhangig ist und
den der Public-Cloud-Service-
Provider in Rechnung stellt”, fUhrt

Patricia Stamm aus. Alle mit ONTAP
verflgbaren Features zum Daten-
management stehen auch ahd Kun-
den zur Verflgung. DarUber hinaus
kimmert sich die ahd um den rei-
bungslosen Betrieb der Losung,
auch um die Anbindung an die Hy-
perscaler. ,\Wir richten die Losung
selbstverstandlich fUr den Kunden
ein und beraten ihn“, beschreibt
Patricia Stamsnm die Leistungen der
ahd. ,Zu unserem Managed Pro-
duct gehort zudem der Support,
den wir Uber unser Service Operati-
on Center (SOC) rund um die Uhr
bieten. Das ist ein weiterer Mehr-
wert”, erklart Mirjam Rother, Corpo-
rate Communication Manager bei
der ahd, weiter. Zusatzlich kdnnen
Anwender auch Betriebsverantwor-
tung an die ahd abgeben, wenn sie
denn méchten.

Entscheidend ist: Mit my.NPS
konnen Unternehmen den ersten
Schritt in Richtung Public Cloud
gehen und behalten dennoch die
Kontrolle Uber ihre Daten - und
die Kosten.

ERFAHREN SIE MEHR

LOSUNGSKOMPONENTEN
NETAPP PRODUKTE

FAS Metrocluster als Basis ftr
my.NPS

NetApp ONTAP als
Speicherbetriebssystem

PROTOKOLLE

NFS
CIFS
iSCSI

FC/FCoE

UMGEBUNG

FAS Metrocluster als Private
Cloud mit Interconnect-Plattform
zu den Hyperscalern

www.netapp.com/de/products/cloud-storage/private-storage-cloud.aspx
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NetApp ist einer der fihrenden Spezialisten fur

Partnern helfen wir Unternehmen weltweit, das
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volle Potenzial ihrer Daten auszuschopfen und so
ihren Kundenkontakt zu erweitern, Innovationen
voranzutreiben und Betriebsablaufe zu optimieren.
Weitere Informationen finden Sie unter
www.netapp.de. #DataDriven

Datenmanagement in der Hybrid Cloud. Mit
unserem Portfolio an Hybrid-Cloud-Datenservices,
die das Management von Applikationen und Daten
Uber Cloud- und On-Premises-Umgebungen
hinweg vereinfachen, beschleunigen wir die
digitale Transformation. Gemeinsam mit unseren
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