
KUNDENREFERENZ

NetApp ONTAP Systeme speichern und 
schützen die Daten eines globalen  
Software-Business.

Vom Kassensystem bis zum personalisierten Shopping  
per Smartphone: GK Software verbessert Einkaufserlebnisse. 
Die Software-Lösungen des Unternehmens ermöglichen nicht 
nur modernes Shopping. Retailer können damit Prozesse 
optimieren, Kundenbeziehungen verbessern und Kosten 
senken. GK Software vertraut auf Storage und Security-
Lösungen von NetApp und auf die Expertise des NetApp 
Prestige Partners Logicalis, um Daten zu managen und 
Retail-Innovationen voranzubringen. 

GK Software ermöglicht 
Retailern ein optimiertes 
Datenmanagement

CUSTOMER SUCCESS STORY

NetApp all-flash storage makes working with 
digital architecture models fast and secure.

100% digital planning is still the future for much of the 
building industry. At PIRMIN JUNG Schweiz AG, it’s 

designs timber structures and focuses on structural design, 

NetApp® storage in its private cloud for data and virtualized 
workstations. But growing needs in CAD and Building 

AG, the client’s IT partner, worked with NetApp Switzerland 
to optimize the infrastructure. Now PIRMIN JUNG runs 
complex planning faster, manages growth easily, and is 
quickly up and running again in case of a disaster.

PIRMIN JUNG plans
sustainable construction 
in the private cloud

http://www.netapp.com
https://www.gk-software.com


2 Kundenreferenz

„NetApp Flash mit NVMe ist unglaublich schnell. 
Das beschleunigt Build-Abläufe in der Software-
Entwicklung und erlaubt mehr Tests. Beides  
trägt zur Software-Qualität bei und fördert  
letztlich die Geschäftsentwicklung.“
David Denner  
Director IT-Infrastruktur, GK Group IT Solutions

500.000+  
Retail-Systeme

60+ Länder

Shopping-Erlebnisse auf der Höhe der Zeit
Der Einzelhandel steht unter Innovationsdruck, um 
immer neuen Erwartungen der Verbraucher gerecht 
zu werden. GK Software hilft Retailern, diese Erwar-
tungen mit flexibler Technologie und anpassbaren 
Lösungen zu erfüllen. Derzeit verzeichnet GK über 
500.000 Retail- und Payment-Installationen in mehr 
als 60 Ländern. 

Die offene Full-Service-Plattform GK Cloud4Retail 
des Unternehmens ermöglicht Omnichannelpro-
zesse und bietet Retailern die neuesten Marketing- 
und Vertriebstools, darunter mobile Warenwirtschaft 
in Echtzeit, Personalisierung per KI, dynamische 
Preisgestaltung und POS-Lösungen für Smart-Stores.

NetApp setzt den Maßstab für Verlässlichkeit
GK-Lösungen laufen beim Kunden oder als Cloud-
Service bei SAP und in Public Clouds. Entwickelt 
werden sie in der privaten Cloud des Unternehmens, 
mit NetApp als als eine der zentralen Technologien. 
Alle Daten von Quelltexten und Testdateien über 
VMware bis zum CIFS-Fileservice hängen davon ab. 
Wo immer Software programmiert oder angepasst 
wird, ist NetApp ONTAP Storage vor Ort. 

„NetApp ist unser Storage-Standard. Andere Herstel-
ler konnten bei der Betriebssicherheit nicht mithalten. 
Die Systeme laufen äußerst stabil und passen auch 
für Standorte mit wenig IT-Know-how“, sagt David 
Denner, Director IT-Infrastruktur beim internen  
Serviceprovider GK Group IT Solutions.

Um schnelle und sichere Datendienste für mehr als 
1.200 Beschäftigte bereitzustellen, setzt die IT auf 
flexible und bewährte Technologien von NetApp im 
Verbund mit VMware. Storage für Entwicklungsum-
gebungen oder neue virtuelle Maschinen wird aus 
VMware zugewiesen oder steht automatisch bereit. 

Die Geschäftskontinuität absichern
GK nutzt auf allen Systemen NetApp SnapVault und 
Snapshot-Kopien für File-Backups und schnelle 
Restores. Alle Daten werden mit NetApp SnapMirror  
nach Deutschland repliziert, wo sie zentral auf 
Disk und Tape gesichert werden. Nur das VMware-
Backup erfordert Dritt-Software. Lokaler Storage 
und Backup von NetApp arbeiten unterbrechungs-
frei und schaffen eine nahtlose Data Fabric.

Teamwork für mehr Agilität in der Entwicklung
Nachdem einige Storage-Systeme in Deutschland, 
Tschechien und den USA voll ausgelastet waren  
oder das Supportende erreicht hatten, mussten  
Performance und Kapazität neu bewertet werden.  
Aufgrund der Projektdimension wollte Denner 
eine externe Meinung einholen und wandte sich 
an Logicalis. Die Experten von Logicalis nutzten 
NetApp Active IQ Digital Advisor für Einblicke in die 
Systeme. Anhand von Monitoring-Daten und mit-
hilfe der KI-Fähigkeiten der Software fanden sie die 
richtige Lösung für die bestehende IT-Infrastruktur 
des Kunden. 

Im deutschen Schöneck optimierten Logicalis und 
GK einen 6-node Cluster aus NetApp AFF Storage-
Systemen für VMware und NetApp FAS Systemen 
für Files und zentrales Backup. Zusätzliche SSD- 
und SAS-Shelves lösten die Kapazitätsprobleme 
und verbesserten in Verbindung mit neuen Cluster-
switchen die Performance. In Tschechien und  
den USA wurde FAS Storage durch All-Flash-Storage 
ersetzt. So entstand am Standort Pilsen aus vor-
handenem und neuem AFF-Storage ein 4-node 
All-Flash-Cluster. GK in Raleigh erhielt ein Einstiegs-
system, das Logicalis USA implementierte. Aus-
gestattet mit mehr Performance und Kapazität kann 
die Entwicklung wieder durchstarten. 

2 Customer Success Story

Building sustainably with wood and data
PIRMIN JUNG has been driving construction with 
wood for more than 25 years, out of their conviction 
that building must become more climate friendly. As 
a building material, wood is both sustainable and 
powerful. Lighthouse projects such as a 20-story 
building in Hamburg’s Hafen City and the new Dock A 
at Zurich Airport demonstrate these benefits. 

PIRMIN JUNG plans for these complex projects 
with data and digital methods. They use more than 
60 software products, from CAD and dimensioning 
with 3D modeling to Virtual Design and Construction 
(VDC) with BIM. And they are constantly expanding 
their service scope to improve the collaboration of all 
project partners.

With openBIM, PIRMIN JUNG deploys a methodology 
that can map the lifecycle of a building from planning 
to operations using digital building data. Because 
a construction project has countless dependencies, 
data containers like “property” and “equipment” 
were developed for data consistency across all 
construction projects. The containers hold the target 
and actual values for various needs. On this basis, 
PIRMIN JUNG creates solution proposals for all 
parts of a building. Because each BIM model can be 
visualized, all parties to the project can immediately see 
and easily understand the current status and changes.

All of this project data requires graphics power and 
storage performance. PIRMIN JUNG replaced its 
Windows servers with NetApp ONTAP® systems 
in 2003 and virtualized servers and clients under 
VMware. The result was a private cloud that 
grew larger and larger as more offices opened in 
Switzerland and Germany. The platform is 
hosted and managed in BWO’s data centers. 
PIRMIN JUNG’s IT can fully concentrate on the 
application side. 

For some CAD applications, thousands of files start 
when project data with up to 100GB is loading—
daily business for NetApp storage. After years of 
operation and now 150 virtualized CAD clients, the 
load on the existing NetApp AFF A200 cluster was 
relatively high. Performance became an issue, for 
example, with graphics-intensive CAD workloads, 
and users experienced long wait times. Starting 
a large project could take up to 10 minutes. The 
reasons were not clear. What to do? There was no 
off-the-shelf solution.
 
Performance made to measure
BWO and NetApp jointly conducted an extensive 
analysis, ran performance tests, and documented in 
detail which settings on NVIDIA graphics cards, on 
VMware vSphere, and on NetApp storage delivered 
which performance.

The outcome: The performance bottlenecks were not 
caused by the storage but by a lack of CPU power 
on the VMware vSphere ESXi servers. The storage 
connection using NFS did well—as long as the 
compute performance was adequate. 

When PIRMIN JUNG introduced Archicad from 
Graphisoft, 3D modeling software with BIM 
integration, they finally had to enhance their 
resources. The performance of the VMware 
environment increased. Two NetApp AFF A250 
storage systems with NVMe technology were ideal 
for delivering 100GB project files to the monitors 
every minute.

“The before-and-after effect amazed everyone. With 
enough CPU power and the new NetApp all-flash 
storage, large projects load almost 10 times faster 
than before and are ready for use in under 1 minute,” 
said Pirmin Jung, CEO of PIRMIN JUNG Schweiz AG. 

“Planning and engineering with virtualized clients in 
our cloud is again a pleasure. We can deliver on our 
ideas better than ever.”
Pirmin Jung 
CEO, PIRMIN JUNG Schweiz AG

Data loads 
10X faster
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Why NetApp AFF A-Series 
all flash arrays?
Learn more

an NFS plug-in. NetApp Rapid Clones only reference 
a cloned VM to the original blocks of the template, 
similar to VMware Linked Clone, but at the 
storage level.

“With NetApp Rapid Cloning, one clone or even 100 
clones are created in a fraction of a second. The 
storage footprint only grows as the cloned VMs start 
up. We can react very quickly, test updates and new 
software, or produce new VMs for the customer on 
the fly,” said Quadrelli.

More data security and cyber resilience 
A fast-paced business with many dependencies 
requires its data to be secure and quickly 
recoverable. Therefore, PIRMIN JUNG invested in 
additional backup capacity and data monitoring. 

The previous production systems now serve as long-
term backup storage distributed across both data 
centers. A FAS2720 system completes the scenario. 
NetApp SnapVault® manages creating Snapshot™ 
copies and retaining long-term backups. With 
Snapshot copies now made hourly, the recovery time 
objective is a maximum of 1 hour.

PIRMIN JUNG has increased cyber resilience with 
ProLion CryptoSpike. The software, developed for 
NetApp ONTAP file systems, monitors data access 
nonstop on NetApp storage. CryptoSpike responds 
to anomalies and can quickly detect, isolate, block, 
and analyze ransomware attacks. If data has been 
made unusable, Snapshot copies help to restore a 
clean data state within minutes. The NetApp backup 
systems at PIRMIN JUNG are equipped with NetApp 
SnapLock® for write once, read many (WORM) 
protection. The Snapshot copies on the backup side 
are therefore not deletable.

What comes next? 
Thanks to BWO and NetApp, PIRMIN JUNG benefits from 
an infrastructure that meets the highest demands and 
whose flexibility easily supports the company’s growth. 

“Planning and engineering with virtualized clients in our 
cloud is again a pleasure. We can deliver on our ideas 
better than ever and inspire our customers for sustainable 
constructions with wood,” said Pirmin Jung.

The infrastructure is constantly being renewed and 
expanded in parallel with the company’s evolution. 
PIRMIN JUNG’s IT staff can calmly face tasks such 
as adding branch offices, evaluating new software, or 
planning a complete client rollout. The question of 
what could have been done differently in this project 
was easy to answer: Nothing.
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„NetApp Flash mit NVMe ist unglaublich schnell. Das 
beschleunigt Build-Abläufe in der Software-Entwick-
lung und erlaubt mehr Tests. Beides trägt zur Soft-
ware-Qualität bei und fördert letztlich die Geschäfts-
entwicklung“, sagt Denner.

GK wächst bei Software und Dienstleistungen und 
expandiert im Raum Asien-Pazifik. Consulting, Sup-
port und Entwicklung sind gut beschäftigt mit Neu-
kunden und bestehenden Klienten, die weitere Tools 
einführen oder auf GK Cloud4Retail umstellen wollen.

Flash-Storage unterstützt GK bei der Bewältigung 
des Wachstums und der Steigerung der Effizienz mit 
verbesserter Sicherheit und unterbrechungsfreiem 
Betrieb. Da sich nun jedes Volume in den Clustern 
nach Bedarf verschieben lässt, sind Wartungen und 
Updates schnell und einfach. Mit dem Umstieg auf 
SSD-Storage kann GK mehr Daten auf geringerem 
Raum speichern und den Energieverbrauch senken. 

„Logicalis war ein toller Partner und half uns Preis 
und Leistung optimal abzustimmen. Dank deren 
Vorarbeit und Expertise verlief die Implementierung 
auch in den USA reibungslos“, sagt Denner.

Standards für künftige IT-Innovationen setzen
Optimierung bleibt ein Topthema bei GK. Logicalis 
lotet aktuell Verbesserungen am Backup-Design des 
Kunden aus. Bei künftigen Updates kann das Storage- 
as-a-Service-Angebot NetApp Keystone Hardware-
Käufe ersetzen. Auch kann GK im Rahmen der 
NetApp Umgebung vielfältige Herausforderungen 
rund um Vertraulichkeit, Integrität, Verfügbarkeit und 
Sicherheit ohne Drittprodukte meistern.

„NetApp ist ein großer Player im Storage-Markt. Die 
Systeme sind wartungsarm und fügen sich nahtlos 
in unsere IT ein. Am Ende tut NetApp Storage, was 
er tun soll: Er funktioniert einfach“, sagt Denner.
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