
KUNDENREFERENZ

Mit NetApp All-Flash-Storage ist das Arbeiten 
mit digitalen Architekturmodellen schnell  
und sicher.

In der Baubranche oft noch Zukunft, bei der PIRMIN JUNG 
Schweiz AG längst Standard: zu 100 % digitale Bauplanung. 
Das preisgekrönte Ingenieurbüro plant und konzipiert Holz-
bauwerke mit den Schwerpunkten Tragwerksplanung, Bau-
physik und Brandschutz. Für seine Daten und virtualisierten 
Arbeitsplätze vertraut das Unternehmen auf NetApp Storage 
in einer privaten Cloud. Steigende Anforderungen bei CAD 
und Building Information Modeling (BIM), mehr Personal und 
größere Projekte belasteten jedoch zunehmend die Plattform 
und die Arbeitsabläufe. BWO Systems AG als IT-Partner des 
Kunden und NetApp Schweiz haben die Infrastruktur optimiert. 
Heute setzt PIRMIN JUNG komplexe Planungen schneller und 
flexibler um, kann Wachstum mühelos managen und ist nach 
einem Desasterfall schnell wieder einsatzfähig. 

PIRMIN JUNG plant 
nachhaltige Bauwerke 
in der privaten Cloud

CUSTOMER SUCCESS STORY

NetApp all-flash storage makes working with 
digital architecture models fast and secure.

100% digital planning is still the future for much of the 
building industry. At PIRMIN JUNG Schweiz AG, it’s 

designs timber structures and focuses on structural design, 

NetApp® storage in its private cloud for data and virtualized 
workstations. But growing needs in CAD and Building 

AG, the client’s IT partner, worked with NetApp Switzerland 
to optimize the infrastructure. Now PIRMIN JUNG runs 
complex planning faster, manages growth easily, and is 
quickly up and running again in case of a disaster.

PIRMIN JUNG plans
sustainable construction 
in the private cloud

http://www.netapp.com
https://www.pirminjung.ch


2 Kundenreferenz

„Leistungsstarke und performante virtuelle Clients  
in der privaten Cloud sind für unsere Mitarbeitenden  
die Grundvoraussetzung, um den Holzbau tragend  
zu gestalten und somit unsere Kunden für das Bauen 
mit Holz zu begeistern.“
Pirmin Jung  
Vorsitzender der Geschäftsleitung, PIRMIN JUNG Schweiz AG 

Mehr VMs im 
Handumdrehen

erstellen

Nachhaltiger Bauen mit Holz und Daten
PIRMIN JUNG treibt seit über 25 Jahren das Bauen 
mit Holz voran – aus der Überzeugung, dass Bauen 
klimafreundlicher werden muss. Als Baustoff ist Holz 
sowohl nachhaltig als auch leistungsfähig. Leucht-
turmvorhaben wie ein 20-stöckiges Gebäude in der 
Hamburger Hafen City oder das neue Dock A des 
Flughafen Zürich veranschaulichen diese Vorteile.

Planungen für diese komplexen Projekte kann 
PIRMIN JUNG nur mithilfe von Daten und digitalen 
Methoden realisieren. Von CAD und Bemessung  
mit 3D-Modellierung bis hin zu Virtual Design and 
Construction (VDC) mit BIM sind über 60 Software-
Produkte im Einsatz. Zudem wird das Leistungs-
spektrum ständig ausgebaut, um die Zusammen-
arbeit aller Projektpartner zu verbessern. 

Mit openBIM nutzt PIRMIN JUNG eine Methodik, die 
den Lebenszyklus eines Bauwerks von der Planung 
bis zur Bewirtschaftung mit digitalen Gebäudedaten 
abbilden kann. Da ein Bauprojekt unzählige Ab-
hängigkeiten hat, wurden für die Datendurchgän-
gigkeit über alle Bauprojekte Datencontainer etwa 
für „Grundstück“ oder „Ausstattung“ entwickelt, die 
Soll- und Ist-Werte für verschiedene Anforderungen 
enthalten. Auf dieser Basis erstellt PIRMIN JUNG 
Lösungsvorschläge für alle Teile eines Bauwerks. 
Da jedes BIM-Modell visualisierbar ist, können alle 
Projektbeteiligten den aktuellen Stand und Verände-
rungen unmittelbar einsehen und nachvollziehen. 

All diese Daten erfordern Grafikpower und Storage-
Performance. PIRMIN JUNG ersetzte seine Windows 
Server bereits 2003 durch NetApp ONTAP Systeme 
und hat Server und Clients unter VMware virtuali-
siert. Es entstand eine private Cloud, die immer 
grösser wurde, je mehr Büros in der Schweiz und in 
Deutschland hinzukamen. Gehostet und gemanagt 
wird die Plattform in den Datacentern von BWO. 
PIRMIN JUNGs IT kann sich ganz auf die Anwen-
dungsseite konzentrieren.

Bei einigen CAD-Anwendungen starten tausende 
von Files, wenn Projektdaten mit bis zu 100 GB ge-
öffnet werden – Tagesgeschäft für NetApp Storage. 
Nach Jahren des Betriebs und mittlerweile 150 
virtualisierten CAD-Clients war die Last auf dem 
bestehenden NetApp AFF A200 Cluster relativ hoch. 
Es kam zu Performance-Problemen, etwa bei grafik-
intensiven CAD-Workloads, und zu langen Warte-
zeiten. Das Laden eines Grossprojekts konnte bis zu 
10 Minuten dauern. Die Ursachen waren unklar. Was 
tun? Eine Lösung von der Stange gab es nicht. 

Performance nach Mass 
BWO und NetApp führten gemeinsam eine umfang-
reiche Analyse durch, fuhren Performance-Tests und 
dokumentierten bis ins Detail, welche Einstellungen 
bei NVIDIA Grafikkarten, bei VMware vSphere und 
beim NetApp Storage welche Leistung bringen. 

Das Ergebnis: Die Ursache der Performance- 
Engpässe war nicht der Storage, sondern  
mangelnde CPU-Power auf den VMware vSphere 
ESXi Servern. Die Storage-Anbindung über NFS  
performte – sofern die Compute-Leistung stimmte. 

Als PIRMIN JUNG Archicad von Graphisoft einführte, 
eine 3D-Modellierungssoftware mit BIM-Integration, 
mussten die Ressourcen endgültig ausgebaut  
werden. Die Leistung der VMware-Umgebung  
wurde erhöht. Zwei NetApp AFF A250 Storage- 
Systeme mit NVMe-Technologie waren ideal,  
um 100 GB starke Projektdateien im Minutentakt  
auf die Monitore zu bringen. 

„Der Vorher-Nachher-Effekt war stark spürbar. Mit 
genügend CPU-Leistung und dem neuen NetApp 
All-Flash-Storage laden Grossprojekte deutlich 
schneller“, sagt Pirmin Jung, Vorsitzender der  
Geschäftsleitung der PIRMIN JUNG Schweiz AG. 
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Building sustainably with wood and data
PIRMIN JUNG has been driving construction with 
wood for more than 25 years, out of their conviction 
that building must become more climate friendly. As 
a building material, wood is both sustainable and 
powerful. Lighthouse projects such as a 20-story 
building in Hamburg’s Hafen City and the new Dock A 
at Zurich Airport demonstrate these benefits. 

PIRMIN JUNG plans for these complex projects 
with data and digital methods. They use more than 
60 software products, from CAD and dimensioning 
with 3D modeling to Virtual Design and Construction 
(VDC) with BIM. And they are constantly expanding 
their service scope to improve the collaboration of all 
project partners.

With openBIM, PIRMIN JUNG deploys a methodology 
that can map the lifecycle of a building from planning 
to operations using digital building data. Because 
a construction project has countless dependencies, 
data containers like “property” and “equipment” 
were developed for data consistency across all 
construction projects. The containers hold the target 
and actual values for various needs. On this basis, 
PIRMIN JUNG creates solution proposals for all 
parts of a building. Because each BIM model can be 
visualized, all parties to the project can immediately see 
and easily understand the current status and changes.

All of this project data requires graphics power and 
storage performance. PIRMIN JUNG replaced its 
Windows servers with NetApp ONTAP® systems 
in 2003 and virtualized servers and clients under 
VMware. The result was a private cloud that 
grew larger and larger as more offices opened in 
Switzerland and Germany. The platform is 
hosted and managed in BWO’s data centers. 
PIRMIN JUNG’s IT can fully concentrate on the 
application side. 

For some CAD applications, thousands of files start 
when project data with up to 100GB is loading—
daily business for NetApp storage. After years of 
operation and now 150 virtualized CAD clients, the 
load on the existing NetApp AFF A200 cluster was 
relatively high. Performance became an issue, for 
example, with graphics-intensive CAD workloads, 
and users experienced long wait times. Starting 
a large project could take up to 10 minutes. The 
reasons were not clear. What to do? There was no 
off-the-shelf solution.
 
Performance made to measure
BWO and NetApp jointly conducted an extensive 
analysis, ran performance tests, and documented in 
detail which settings on NVIDIA graphics cards, on 
VMware vSphere, and on NetApp storage delivered 
which performance.

The outcome: The performance bottlenecks were not 
caused by the storage but by a lack of CPU power 
on the VMware vSphere ESXi servers. The storage 
connection using NFS did well—as long as the 
compute performance was adequate. 

When PIRMIN JUNG introduced Archicad from 
Graphisoft, 3D modeling software with BIM 
integration, they finally had to enhance their 
resources. The performance of the VMware 
environment increased. Two NetApp AFF A250 
storage systems with NVMe technology were ideal 
for delivering 100GB project files to the monitors 
every minute.

“The before-and-after effect amazed everyone. With 
enough CPU power and the new NetApp all-flash 
storage, large projects load almost 10 times faster 
than before and are ready for use in under 1 minute,” 
said Pirmin Jung, CEO of PIRMIN JUNG Schweiz AG. 

“Planning and engineering with virtualized clients in 
our cloud is again a pleasure. We can deliver on our 
ideas better than ever.”
Pirmin Jung 
CEO, PIRMIN JUNG Schweiz AG

Data loads 
10X faster
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„Für uns stand immer fest, dass wir Hochleistungs-
anforderungen nur mit NetApp abdecken können. 
Die Performance der virtuellen CAD-Maschinen ist 
überragend und steht dem etwas veralteten Client-
Server-Konzept mit physischen CAD-Workstations 
und Datenablage auf einem Server oder NAS in 
nichts nach. Es ist ein gutes Gefühl, die richtigen 
Systeme zu haben und auf NetApp Schweiz zählen 
zu können“, sagt Nicola Quadrelli, System Engineer 
bei BWO Systems AG.

Alles eine Frage von Design und Integration
Mit dem Storage wurde auch das Verfügbarkeitskon-
zept erneuert. PIRMIN JUNG hängt zu 100 % von 
seinen Daten ab. Sind die Daten nicht abrufbar, kön-
nen mehr als 120 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter 
ihre Tätigkeit weitgehend einstellen. Die Termine der 
laufenden Bauprojekte sind jedoch gesetzt. Kommt 
es zum Verzug, können Konventionalstrafen anfallen. 

PIRMIN JUNG folgte der Empfehlung von BWO, 
den Produktivbetrieb im Verhältnis 50:50 auf die 
Datacenter der BWO in Schenkon und Luzern auf-
zuteilen. Zwischen den Systemen und Anbindungen 
der Datacenter besteht eine geografisch getrennte 
Redundanz. Sollte eine Seite oder ein System aus-
fallen oder eine Ersatzteillieferung länger dauern als 
erwartet, kann die zweite Seite übernehmen. Das 
Business läuft so oder so weiter.

Voraussetzung für schnelles Umschalten ist gegen-
seitiges asynchrones Spiegeln der beiden AFF A250 
Systeme. BWO nutzt dazu NetApp SnapMirror für 
Storage Virtual Machine-Disaster Recovery (SVM-DR). 

Im Desasterfall genügt es, per Knopfdruck die  
gespiegelten NFS-Stores auf der Gegenseite aktiv 
zu schalten und die betroffenen VM hochzufahren. 
Innert weniger Minuten ist der Betrieb wieder start-
klar. Dass die NFS-Stores über IP angebunden sind, 
vereinfacht das Zugriffsmanagement für mehrere 
Standorte auch im Desasterfall zusätzlich. 

„Die Migration im laufenden Betrieb erfolgte schnell 
und von den Usern unbemerkt. 30 TB Fileservice-
Daten wurden mit NetApp SnapMirror migriert. Der 
Zugriff musste nur wenige Minuten gestoppt werden, 
um noch fehlende geänderte Daten zu ergänzen. 
Der Umzug der VDI erfolgte mit VMware vMotion. 
NetApp und VMware sind das skalierbare und 
hochperformante Fundament dieser Plattform. Das 
Zusammenspiel funktioniert sehr gut. Mittels NetApp 
Integrationen in die VMware-Umgebung bleiben die 
NFS-Stores unter Kontrolle und stellen den nötigen 
Platz bereit“, sagt Quadrelli.

Auch für die konsistente Sicherung der VM auf 
Storage-Ebene ist ein in VMware vCenter vollständig 
integriertes Plug-In verantwortlich. Es erleichtert den 
Umgang mit dem Backup ungemein und erfordert 
keine zusätzliche Software. Ein weiteres Beispiel für 
die ausgezeichnete Zusammenarbeit zwischen  
NetApp und VMware ist die Funktion „Rapid Cloning“, 
ermöglicht durch das VMware vSphere API for Array 
Integration (VAAI) als NFS-Plug-In. NetApp Rapid 
Clones referenzieren eine geklonte VM lediglich auf 
die ursprünglichen Blöcke der Vorlage, ähnlich wie 
VMware Linked Clone, jedoch auf Storage-Ebene. 
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„Mit NetApp Rapid Cloning sind ein Klon oder auch 
100 Klone im Bruchteil einer Sekunde erstellt. Der 
Speicherbedarf wächst erst mit dem Start der  
geklonten VM. Wir können sehr schnell reagieren, 
Updates und neue Software testen oder auf die 
Schnelle neue VMs für den Kunden produzieren“, 
sagt Quadrelli.

Mehr Datensicherheit und Cyberresilienz 
In einem stark getakteten Business mit vielen  
Abhängigkeiten müssen Daten sicher und schnell 
wiederherstellbar sein. PIRMIN JUNG investierte 
daher in zusätzliche Backup-Kapazität und Daten-
überwachung. 

Die bisherigen Produktivsysteme laufen nun als 
Langzeit-Backup-Storage verteilt auf beide Data-
center. Ein FAS2720 System rundet das Szenario ab. 
Die Erstellung der Snapshot-Kopien und Ablage der 
Langzeit-Backups steuert NetApp SnapVault.  
Bei nun stündlichen Snapshot-Kopien beträgt  
die Recovery Time Objective maximal 1 Stunde. 

PIRMIN JUNG hat mit CryptoSpike von ProLion 
die Cyberresilienz erhöht. Die Software wurde für 
NetApp ONTAP Filesysteme entwickelt und über-
wacht nonstop Datenzugriffe auf dem NetApp 
Storage. CryptoSpike reagiert auf Anomalien und 
kann Ransomware-Angriffe schnell erkennen, ein-
grenzen, blockieren und analysieren. Wurden Daten 
unbrauchbar gemacht, ist in wenigen Minuten ein 
sauberer Datenstand aus den Snapshot-Kopien 
wiederherstellbar. Die NetApp Backup-Systeme bei 
PIRMIN JUNG sind mit NetApp SnapLock für den 
Schutz mit „write once, read many“ (WORM) ausge-
stattet. Die Snapshot-Kopien auf der Backup-Seite 
sind damit unlöschbar.
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Why NetApp AFF A-Series 
all flash arrays?
Learn more

an NFS plug-in. NetApp Rapid Clones only reference 
a cloned VM to the original blocks of the template, 
similar to VMware Linked Clone, but at the 
storage level.

“With NetApp Rapid Cloning, one clone or even 100 
clones are created in a fraction of a second. The 
storage footprint only grows as the cloned VMs start 
up. We can react very quickly, test updates and new 
software, or produce new VMs for the customer on 
the fly,” said Quadrelli.

More data security and cyber resilience 
A fast-paced business with many dependencies 
requires its data to be secure and quickly 
recoverable. Therefore, PIRMIN JUNG invested in 
additional backup capacity and data monitoring. 

The previous production systems now serve as long-
term backup storage distributed across both data 
centers. A FAS2720 system completes the scenario. 
NetApp SnapVault® manages creating Snapshot™ 
copies and retaining long-term backups. With 
Snapshot copies now made hourly, the recovery time 
objective is a maximum of 1 hour.

PIRMIN JUNG has increased cyber resilience with 
ProLion CryptoSpike. The software, developed for 
NetApp ONTAP file systems, monitors data access 
nonstop on NetApp storage. CryptoSpike responds 
to anomalies and can quickly detect, isolate, block, 
and analyze ransomware attacks. If data has been 
made unusable, Snapshot copies help to restore a 
clean data state within minutes. The NetApp backup 
systems at PIRMIN JUNG are equipped with NetApp 
SnapLock® for write once, read many (WORM) 
protection. The Snapshot copies on the backup side 
are therefore not deletable.

What comes next? 
Thanks to BWO and NetApp, PIRMIN JUNG benefits from 
an infrastructure that meets the highest demands and 
whose flexibility easily supports the company’s growth. 

“Planning and engineering with virtualized clients in our 
cloud is again a pleasure. We can deliver on our ideas 
better than ever and inspire our customers for sustainable 
constructions with wood,” said Pirmin Jung.

The infrastructure is constantly being renewed and 
expanded in parallel with the company’s evolution. 
PIRMIN JUNG’s IT staff can calmly face tasks such 
as adding branch offices, evaluating new software, or 
planning a complete client rollout. The question of 
what could have been done differently in this project 
was easy to answer: Nothing.

 
NetApp products
AFF A250 storage systems
AFF A200 storage systems
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Graphisoft
NVIDIA
ProLion
VMware

Was kommt als nächstes? 
Dank BWO und NetApp profitiert PIRMIN JUNG von 
einer Infrastruktur für höchste Ansprüche, deren  
Flexibilität das Firmenwachstum problemlos unterstützt. 

„Leistungsstarke und performante virtuelle Clients in 
der privaten Cloud sind für unsere Mitarbeitenden die 
Grundvoraussetzung, um den Holzbau tragend zu  
gestalten und somit unsere Kunden für das Bauen  
mit Holz zu begeistern“, sagt Pirmin Jung.

Die Infrastruktur wird parallel zur Firmengruppe stetig 
erneuert und ausgebaut. Vorhaben wie weitere Büros 
implementieren, neue Software evaluieren oder gar ein 
komplettes Client-Rollout zu planen, kann die PIRMIN 
JUNG-IT gelassen entgegensehen. 
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