KUNDENREFERENZ

Blackboard beseitigt Fl NetApp
Bildungshiirden mit
24/7-Lernangeboten
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‘ NetApp ONTAP bietet On-Demand-Bildungs-
E\,Ivam&lgg,gggg angebote fiir Millionen Schiiler und Studie-

rende auf der ganzen Welt

Blackboard, ein Unternehmen der Anthology-Gruppe, ist ein flihren-
des Unternehmen in der Bildungstechnologie, das Schiiler, Studie-
rende, Lehrkrafte und Dozenten auf der ganzen Welt unterstitzt. Ins-
gesamt verzeichnet Blackboard mehr als 150 Mio. Benutzer in mehr
als 80 Landern. Da der Lehrbetrieb vor Ort im Zuge der Coronapan-
demie weithin eingestellt werden musste, versuchten viele Bildungs-
einrichtungen auf Remote-Lernangebote umzusteigen. Die Benutzer-
zahlen fir das virtuelle Unterrichtstool von Blackboard stiegen dar-
aufhin in weniger als drei Wochen um mehr als das 45-Fache.

Blackboard arbeitet mit NetApp und AWS zusammen, um das Soft-
ware-as-a-Service-Angebot von Blackboard Learn weiter zu verbes-
sern und Schilern und Studierenden rund um die Uhr hohe Perfor-
mance und Verfliigbarkeit zu bieten. Mit der NetApp ONTAP Daten-
management-Software auf AWS kann Blackboard neuen Storage
innerhalb von Minuten anstatt von Tagen oder Stunden bereitstellen.
Somit kann die L6sung einfach und unkompliziert skaliert werden,
um die steigenden Anforderungen an virtuelle Bildungsangebote opti-
mal zu erfullen.


https://www.netapp.com/de/
https://www.blackboard.com/de-de

Steigerung der

Nachfrage um
3.000 %

Heather Woods

100 % Verfugbarkeit fiir unterbrechungsfreies
Lernen

Im Marz 2020 hat sich unsere Welt grundlegend ver-
andert. Im Zuge der weltweiten Lockdowns muss-
ten Schulen und Universitdten geschlossen und Bil-
dungsangebote von Klassenzimmern und Hoérsalen
nach Hause verlagert werden. Ganze Lander muss-
ten ihre Strategie quasi Uber Nacht &ndern, um den
Lehrbetrieb komplett Uber das Internet fortsetzen zu
kénnen.

Diese Situation war fiir Unternehmen wie Black-
board eine groBe Herausforderung. Innerhalb weni-
ger Wochen stiegen die Benutzerzahlen fiir das vir-
tuelle Unterrichtstool von Blackboard um mehr als
das 45-Fache. Um den Anforderungen von Schilern,
Studierenden, Lehrkraften und Dozenten auf der
ganzen Welt gerecht zu werden, musste Blackboard
fur maximale Verfligbarkeit sorgen.

sUnsere Blackboard Learn
SaaS-Kunden verlangten 100 %
Verfligbarkeit”, so Joel Snook,
Senior Director of DevOps
Engineering bei Blackboard, jetzt
Teil von Anthology. ,,AuBerdem
erwarten sie Top-Performance
und Stabilitidt — und das rund um
die Uhr. Das Lernen hoért schlieB-
lich nie auf.”

Blackboard managte mehrere gehostete On-Premi-
ses-Rechenzentren mit knapp 15 PB NetApp Sto-
rage. Diese Rechenzentren waren ausreichend fur
den Bedarf vor der Pandemie, aber angesichts der
neuen Situation waren sie schlichtweg nicht skalier-
bar genug.

2 Kundenreferenz

»Wir bauen Bildungshirden ab — das ist unsere
zentrale Mission.“

Senior Director of Client Experience Management, Blackboard, jetzt Teil von Anthology

sUnsere Bereitstellungsprozesse dauerten Wochen
oder sogar Monate”, sagte Kris Stokking, Vice Presi-
dent of Software Engineering bei Blackboard. ,,In der
Cloud kénnen wir die Orchestrierungs- und Auto-
matisierungsfunktionen von NetApp ONTAP APls
verwenden, um Storage innerhalb weniger Stunden
bereitzustellen. Genau das war der Schliissel zum
Erfolg fur die Weiterfiihrung des Lehrbetriebs.”

Deckung einer Nachfragesteigerung von 3.000 %
Selbst als die Nachfrage nach dem Blackboard-
SaaS-Produkt sprunghaft um 3.000 % anstieg,
konnte dies mit der AWS-Plattform problemlos
gehandhabt werden. Der NetApp ONTAP File-
Storage ermdglicht Blackboard, erweiterte
Automatisierungs- und Orchestrierungsfunktionen
zu nutzen, um die Zuverl&ssigkeit im Vergleich zum
On-Premises-Betrieb weiter zu steigern. Stokking
sagte: ,Dank der Skalierbarkeit der AWS Public
Cloud waren wir ideal positioniert, um diesem
Anstieg der Nutzerzahlen Herr zu werden.*“

Blackboard konzentriert sich darauf, auch in Zukunft
eine Vorreiterrolle im Bereich Bildungstechnologie
einzunehmen. Mit NetApp und AWS muss das
Unternehmen weniger Zeit fur die Bereitstellung von
Storage aufbringen und kann sich stattdessen mehr
auf Innovation und Wertschépfung fir seine Kunden
konzentrieren. Die mangelnde Geschwindigkeit

ist dabei kein Problem mehr — mit der ONTAP
Datenmanagement-Software kann neuer Storage in
nur 90 Minuten anstatt von Wochen oder Monaten
hinzugeflgt werden.

,Wir haben erkannt, dass wir nicht nur bei der Fort-
setzung des Lehrbetriebs helfen kénnen, sondern
auch die Bildungsqualitt durch digitale Tools ver-
bessern kénnen“, so Woods.
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Fl NetApp

Uber NetApp

In einer Welt voller Generalisten beweist sich NetApp als Spezialist. Wir haben ein Ziel fest im Blick: Ihr
Unternehmen darin zu unterstiitzen, Ihre Daten optimal zu nutzen. NetApp bringt die Datenservices, denen
Sie vertrauen, in die Cloud und die Einfachheit und Flexibilitit der Cloud in lhr Datacenter. Selbst bei héchsten
Anspriichen Selbst bei héchsten Anspriichen lassen sich die branchenfiihrenden NetApp L&sungen in
unterschiedlichsten Kundenumgebungen und den weltweit fiihrenden Public Clouds einsetzen.

Als Cloud- und Daten-orientierter Softwareanbieter stellt nur NetApp alle Technologien bereit, mit denen Sie
lhre eigene maBgeschneiderte Data Fabric aufbauen, Ihre Clouds vereinfachen, lhre Public Clouds anbinden
und so die richtigen Daten, Services und Applikationen sicher bereitstellen kdnnen — immer und Uberall.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.netapp.de.
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