KUNDENREFERENZ

SB C&S optimiert integrierten File Fl NetApp
Server fiir 1.900 Benutzer mit
Azure-Integration und NetApp AFF

™~

Verbesserte Produktivitat dank einer
benutzerfreundlichen Data-Sharing-
Plattform, die auf All-Flash-Arrays und
einer Data-Fabric-Architektur von
NetApp basiert.

Im Jahr 2014 Ubernahm die japanische SoftBank
Commerce & Service Corporation (SB C&S) den
Vertrieb von Produkten fir Informations- und
Kommunikationstechnologie (ICT), dem urspringlichen
Geschéaftsfeld der SoftBank Group. SB C&S verfolgt
derzeit eine Wachstumsstrategie, die eine Expansion
in die Bereiche Telekommunikation, Fertigung und
Services vorsieht. Neben dem Vertrieb von mehr

als 400.000 ICT-Artikeln Uber das landesweite
Netzwerk aus 10.000 Vertriebspartnern erschlieBt
das Unternehmen erfolgreich neue Geschéftsfelder
und macht sich dabei neue Technologien wie Ki, 10T,
Robotik und die Public Cloud zunutze.


http://www.netapp.com

»,Mit dieser Lésung kénnen wir rational agieren: Haufig genutzte

11.900 Benutzer Daten sind im Flash-Storage schnell abrufbar, wéhrend seltener

17 TB Kapazitit genutzte Daten geschutzt und kostengtinstig in der Public
Cloud aufbewahrt werden.*

File Server

A"-Flash_System Yuya Minamida

Platform Planning & Promotion Division, Information Systems Headquarters,
SB C&S Corp., Service Management Department

Die treibende Kraft des erfolgreichen Wachstumskurses Management Department. ,Unser File Server wurde
von SB C&sS ist die hochmotivierte Belegschaft 2016 als unternehmensweite Freigabeplattform
aus 1.900 Mitarbeitern mit ihrem beeindruckenden eingefuhrt. Nach etwa 3 Jahren traten dann
Teamgeist. Das Unternehmen hat fortlaufend aber vermehrt Probleme wie chronische
Systeme weiterentwickelt, die sowohl Kapazitatsengpéasse, langere Antwortzeiten und
Kommunikation als auch Zusammenarbeit zunehmende Belastung auf. Daher sahen wir
zwischen den Abteilungen erleichtern. Im Jahr uns 2019 nach einem unternehmensweiten File
2016 wurde ein unternehmensweiter File Server Server der neuesten Generation um, mit dem
eingeflhrt, Gber den die Mitarbeiter kritische wir diese Probleme beheben und gleichzeitig die
Geschéftsdaten austauschen kénnen. Dieses Benutzerproduktivitét steigern konnten.”
System wurde im April 2020 mit NetApp AFF
All-Flash-Arrays vollstandig erneuert. Das Ziel Minamida verwaltet das Design, die Architektur und
war der Aufbau einer benutzerfreundlichen den Betrieb der ICT-Infrastruktur im Information
Data-Sharing-Plattform zur Verbesserung der Systems Headquarters des Unternehmens.
Mitarbeiterproduktivitdt. Durch die nahtlose AuBerdem ist er fir den Betrieb und das Management
Verkniipfung von On-Premises- und Public-Cloud- des unternehmensweiten File Servers verantwortlich.
Storage bietet die Data-Fabric-Architektur Die bestehende File-Server-Umgebung bestand
des Unternehmens innovative Méglichkeiten aus drei auf Windows Server 2012 basierenden
der Datennutzung. Servern. Da in der Umgebung kritische
Geschéaftsdaten verarbeitet wurden, musste der
Unternehmensweiter File Server der neuesten Zugriff streng kontrolliert werden, sodass fir einzelne
Generation mit Public-Cloud-Integration Geschéftsbereiche, Abteilungen und Projekte
Durch die Expansion seiner Geschéftsfelder konnte separate Dateien und Ordner genutzt wurden.
SB C&S kontinuierlich weiter wachsen. Im Jahr 2019,
dem Jahr der Namensénderung in SB C&S, erzielte sUnser Plan sah die Integration der drei physischen
das Unternehmen einen Umsatz in Hohe von 500 Umgebungen in ein einzelnes hochperformantes
Milliarden Yen. All- Flash-Storage-System vor, das ausreichend
Kapazitat und Performance flr unsere 1.900
In den letzten Jahren riickte bei SB C&S das Benutzer liefern wiirde®, erlautert Minamida. ,,Nach
vielversprechende Storage-Geschéaft in den Fokus, Ricksprache mit unserem eigenen Storage-Vertrieb
wobei sich die Produkte von NetApp als besonders evaluierten wir die moglichen Vorteile aktueller
erfolgreich erwiesen. Einer der Grunde fir diesen Storage-Funktionen fur unser Unternehmen.
Erfolg liegt im Support-System des Unternehmens Dabei nahmen wir vor allem Funktionen wie
flr seine Vertriebspartner, das zu den besten der Deduplizierung, Datenkomprimierung, Snapshots,
ICT-Branche zéhlt. Tiering und Public-Cloud-Integration und deren

potenziellen Nutzen in den Blick.*
»Mit der GréBe und den Tatigkeitsfeldern unseres

Unternehmens ist auch die Anzahl unserer Nach einem Vergleich verschiedener Storage-
Mitarbeiter deutlich angewachsen®, sagt Yuya Produkte fiel Ende 2019 die Wahl des Unternehmens
Minamida, Information Systems Headquarters flr den File Server der neuesten Generation auf ein
Platform Planning & Promotion Division, Service NetApp AFF A220 All-Flash-Storage-System.
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»Wir haben uns fir Storage von NetApp entschieden, Die hervorragende Performance von All-Flash-

weil wir damit nicht nur unsere unmittelbaren Storage bringt zahlreiche Vorteile mit sich. Aus
Probleme beheben, sondern auch unsere Ziele fir betrieblicher Sicht wirken sich Funktionen wie

die Zukunft erreichen kénnen“, so Minamida. Neben Datendeduplizierung, Komprimierung und NetApp
den erweiterten Funktionen der Datenmanagement- Snapshot Technologie unmittelbar positiv aus.
Software NetApp ONTAP war auch die gute

Méglichkeit zur Integration in die Public Cloud ein »Wir haben Daten in der GréBenordnung von
entscheidender Faktor.” mehr als 17 TB von der bestehenden Umgebung

in das NetApp AFF System migriert, sagt
Zahlreiche Vorteile durch auBergewoéhnliche Minamida. ,,Auch wenn sich das Volumen
Performance zwischen den Abteilungen unterscheidet, konnten
SB C&S nahm die NetApp AFF A220 All-Flash- wir die Datenmengen durch Deduplizierung und
Arrays im April 2020 in Betrieb und hatte damit eine Komprimierung um 20 bis 40 % verringern.
einfache Moglichkeit gefunden, die bestehenden drei Dadurch kénnen wir die Storage-Kapazitat und vor
physischen File Server mithilfe von Storage Virtual allem die Kosten senken. AuBerdem kénnen wir mit
Machines (SVMs) zu integrieren. NetApp AFF sofortige Snapshot Kopien erstellen
und dadurch zeitaufwendige Backup-Prozesse

»Das enorme Potenzial von All-Flash-Storage hat einsparen. Indem wir Kopien von Datenbldécken
sich eindrucksvoll gezeigt®, so Minamida, denn die erstellen und die durch Deduplizierung und
Probleme mit dem unternehmensweiten File Server Komprimierung freigegebene Kapazitat nutzen,
konnten nacheinander behoben werden. ,,Zunachst kénnen wir jetzt zehnmal téaglich stindliche Backups
hat sich die Benutzerfreundlichkeit deutlich erstellen — eine enorme Verbesserung.”

verbessert. Ordner lassen sich Uber lokale Laufwerke

aufrufen und Ubertragen — hier besteht praktisch Benutzer kénnen also jeweils die Daten der letzten
kein Unterschied zu vorher. Die Lesegeschwindigkeit Stunde wiederherstellen. Kirzere Backup-Zyklen
bei Dateien ist bis zu 1,6-mal héher als in der alten sind zudem eine effektive MaBnahme gegen
Umgebung und die Dateiliste wird sogar fast 5-mal Cyberangriffe, etwa in Form von Ransomware.
schneller angezeigt. Die Antwortzeiten haben sich Da immer mehr Benutzer Daten wiederherstellen
so spirbar verbessert, dass dies vermehrt von den lassen mussten, erméglichte Minamida ihnen, dies
Benutzern zurickgemeldet wurde.” selbsténdig zu tun, und konnte so seine eigene

Arbeitsbelastung reduzieren.

Die bei SB C&S geplante Data-Fabric-Architektur
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Kalte Daten werden automatisch in Azure Blob
Storage verschoben

Mit dem All-Flash-System konnten bereits
verschiedene Probleme in der unternehmensweiten
File-Server-Umgebung behoben werden. Die
Integration in die Public Cloud bietet SB C&S

aber noch weitere Vorteile. Minamida sagt dazu:
»Wir speichern derzeit die Backup-Daten von 30
Tagen. Diese werden Uber eine Tiering-Funktion
automatisch in einen Objektspeicher in der Public
Cloud verschoben. Mit dieser Losung kdnnen wir
rational agieren: H&aufig genutzte Daten sind im
Flash-Storage schnell abrufbar, wahrend seltener
genutzte Daten geschitzt und kostengunstig in der
Public Cloud aufbewahrt werden.”

Die von NetApp AFF verwalteten Daten werden Uber
die FabricPool Funktion von ONTAP verschoben,
wahrend seltener genutzte Daten automatisch in
Azure Blob Storage kopiert werden. Im Rahmen
seiner Cloud- Promotion wirbt SB C&S aktiv fur

die hausinterne Nutzung von Microsoft Azure. Die
Datensicherung mit Azure Blob Storage steht also im
Einklang mit dieser Richtlinie.

»Wir testen auBerdem den Einsatz von Cloud
Volumes ONTAP auf Azure und die Duplizierung
aktiver Daten mit SnapMirror”, erganzt Minamida.
suUnsere Vorstellung ist die Nutzung von FabricPool
mit Cloud Volumes ONTAP auf Azure in Kombination
mit kostenguinstigem Azure Blob Storage als
Tiering- L&sung.*”

Cloud Volumes ONTAP ist ein qualitatsorientierter
Storage-Service, der zusammen mit Public-

Cloud- Services wie Microsoft Azure eingesetzt
werden kann. Er bietet neben vergleichbaren
Datenmanagement- und Datenzugriffsfunktionen wie
lokal implementierter ONTAP Storage auch ONTAP
Funktionen wie Snapshot Kopien, Deduplizierung,
Komprimierung und FabricPool.

,Uber unseren unternehmensweiten File Server
tauschen wir kritische Daten zwischen Abteilungen
und Projekten aus”, fligt Minamida hinzu. ,,Der
Aufbau einer Umgebung, in der wir Datensicherungs-
und BCP-/DR-MaBnahmen mit einer Public-Cloud-
Integration fur diese geschéftskritische Umgebung
umsetzen kdnnen, zahlt zu unseren weiteren Planen
fur die Zukunft.”

4 Kundenreferenz

Neuer Mehrwert - On-Premises und in der
Public Cloud
Zu den Daten auf dem unternehmensweiten File
Server gehdren auch sehr viele groe Dateien wie
Videos und Bilder. Bisher galten dafiir im Sinne der
Benutzerfreundlichkeit keinerlei Einschrénkungen.
»Bei der alten Umgebung mussten wir alle Benutzer
darum bitten, einmal im Monat alte Dateien zu
I6schen®, erinnert sich Minamida. Bei dem neuen
System ist das nicht mehr nétig, wodurch auch die
Benutzerzufriedenheit gestiegen ist.

Die Umwandlung eines File Servers mit

1.900 Benutzern in ein All-Flash-System durfte
zu den umfangreichsten Umstellungsprojekten
Uberhaupt gehdren. Minamida betont jedoch:

»,Die Kosten der Einflhrung lagen unter unseren
Erwartungen und der Return on Investment war
tatsachlich hdher als erhofft.” Tatsachlich ist die
Einflhrung dieser Lésung durch den deutlich
gesunkenen Preis von Flash-Geraten im Verhéltnis
zur Kapazitét sehr viel einfacher geworden.

»~Auch ich war anfangs der weit verbreiteten
Meinung, All-Flash-Storage sei teuer, aber schon
kurz nach der Einflinrung Gberwogen die Vorteile
gegenlber den Kosten deutlich®, so Minamida.

,Dank der verbesserten Antwortzeiten und der
Mdéglichkeit fir unsere Benutzer, ihre Daten selbst
wiederherzustellen, erhalten wir sehr viel weniger
Benutzeranfragen. Backups wurden mit Snapshot
Kopien automatisiert und im vergangenen Jahr
mussten wir uns kaum mit Windows- Updates,
Fehlermeldungen oder Warnungen wegen
unzureichenden Speicherplatzes beschéaftigen. Auch
wenn Probleme wegen unzureichender Kapazitét
oder Performance h&ufig erst nach einigen Jahren
auftreten, glaube ich, dass wir diesen Dingen
durch Verlagern von Daten in die Public Cloud
entgegenwirken kénnen.*”



Minamida plant auBerdem die Einflihrung von
NetApp Cloud Insights, um On-Premises- und Cloud- NetApp Produkte Protokolle
Umgebungen gemeinsam visualisieren und so das

Monitoring erleichtern zu kdnnen. ° HAF EE e * NFS
+ Cloud Volumes + CIFS

»Beim Betrieb unseres unternehmensweiten File ONTAP

Ser\./er.s in einer hybriden Umge.bu.ng d.iJrﬁe eine o FaloePeo]

Optimierung der Ressourcen mithilfe eines Tools

wie Cloud Insights noch einmal deutliche Vorteile - ONTAP

bringen®, erwartet Minamida. ,,Langfristig méchten « SnapMirror

wir eine vollstandig hybride Umgebung realisieren,
* Snapshot

in der Daten unabhéngig von ihrem Speicherort

vollkommen frei genutzt werden kénnen.*

Eine Umgebung, die nahtlosen Zugriff auf sdmtliche

Daten erméglicht — ob On-Premises oder in einer
Public Cloud gespeichert —, bezeichnet NetApp als
Data Fabric. NetApp bietet zahlreiche Produkte und
Services, mit denen sich eine solche Data Fabric

realisieren lasst.

Minamida restmiert: ,,Wir planen auch in Zukunft,
neben der Sicherung unserer Daten in der Public

diese Datennutzung ermdglicht. Der gréBte Vorteil,
von dem wir durch die Einflhrung von NetApp
Produkten profitiert haben, ist die enorme Flexibilitat,
mit der wir Daten in die Public Cloud verschieben
kénnen. Ich hoffe, NetApp wird auch weiterhin mit
Technologien zur Integration von On-Premise- und
Public-Cloud-L&sungen das Wachstum unseres
Unternehmens unterstitzen.”

Cloud den Mehrwert unserer On-Premises- und
Public-Cloud-Umgebungen weiter zu erhéhen
und aktiv eine Umgebung aufzubauen, die uns

mcvas Minll fl >

+1 877 263 8277

Fl NetApp

Uber NetApp

In einer Welt voller Generalisten beweist sich NetApp als Spezialist. Wir haben ein Ziel fest im Blick: lhr
Unternehmen darin zu unterstiitzen, Ihre Daten optimal zu nutzen. NetApp bringt die Datenservices, denen
Sie vertrauen, in die Cloud und die Einfachheit und Flexibilitat der Cloud in lhr Datacenter. Selbst bei hochsten
Ansprichen lassen sich die branchenfiihrenden NetApp Lésungen in unterschiedlichsten Kundenumgebungen
und den weltweit fihrenden Public Clouds einsetzen.

Als Cloud- und Daten-orientierter Softwareanbieter stellt nur NetApp alle Technologien bereit, mit denen Sie
Ihre eigene maBgeschneiderte Data Fabric aufbauen, Ihre Clouds vereinfachen, lhre Public Clouds anbinden
und so die richtigen Daten, Services und Applikationen sicher bereitstellen kénnen — immer und Uberall.
Weitere Informationen erhalten Sie unter www.netapp.de.
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