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Eine Kl-Infrastruktur,
auf die Sie sich
verlassen konnen

Bauen Sie eine Kl-Infrastruktur auf, die Innovationen
vorantreibt und Umsatze steigert
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Kl ist GUberall

Klnstliche Intelligenz verandert den Finanzdienstleistungsbereich
gravierend, und das in so gut wie allen Bereichen.

Von der Einfihrung innovativer neuer Produkte bis hin zur Risikominimierung
und der Optimierung des Anwendererlebnisses — Kl verandert die Arbeitsweise
von Banken.

Kl ist hier. Und da. Einfach Uberall. Und so schnell wird sich daran nichts
andern. Expertenschatzungen zufolge kénnte Kl bis 2030 flr den Bankensektor
einen Mehrwert von Uber 1 Billion US-Dollar schaffen.’

Die Mdéglichkeiten sind endlos. Doch es ist nicht leicht, eine Kl-Infrastruktur
aufzubauen - insbesondere in einer hochgradig regulierten Umgebung. Sie
benodtigen eine Dateninfrastruktur, die das Potenzial von Kl tiber das gesamte
Unternehmen hinweg freisetzen kann. Erfreulicherweise verfligen wir Uber die
ndtige Erfahrung und das entsprechende Fachwissen

Eine aktuelle NVIDIA-Umfrage bei Mitarbeitern im Finanzdienstleistungssektor ergab:

3 7% 4 96

der Mitarbeiter im Finanz- geben an, dass die Umséatze
dienstleistungssektor geben ihres Unternehmens durch
an, dass Kl fiir den zukinf- Kl um mindestens 20 % stei-
tigen Erfolg ihres Unterneh- gen werden.

mens wichtig ist.

~

Die 3 wichtigsten Auswirkungen von Kl auf Unternehmen

Prazisere Modelle erstellen 42 %
Wettbewerbsvorteile schaffen 41 %
Neue Produkte erstellen 349



https://blogs.nvidia.com/blog/2021/03/10/financial-services-industry-ai-survey/

Die Zukunft hat begonnen

Betrugserkennung

A Die Kl erkennt ungewdhnliche Verhaltensmuster auf einem Konto unmittelbar
und unterstutzt damit Sicherheitsteams bei der Vermeidung von Kreditkarten-
betrug. Dariiber hinaus kann Kl Ihnen helfen, Versicherungsbetrug bei Scha-
densféllen zu erkennen und zu vermeiden.

Kundenservice
Q Mit KI gehért der Gang zur Bank der Vergangenheit an. Unter Anleitung von

KI iSt d ie Zu ku nft d es Fi n a-n Zse kto rs Chatbots kdnnen Kunden neue Konten erdffnen, neue Services abonnieren

und Probleme ohne groBen Aufwand I6sen. Keine Warteschlange und keine
Berge von Formularen.

Die Pandemie hat fur Unternehmen in allen Branchen zu einer

Beschleunigung der digitalen Transformation geflhrt. Dies gilt insbe- Beurteilung der Bonitit
sondere fur Finanzdienstleistungen. Virtuelle Banken haben sich hier 9  Die K trifit basierend auf dem Einkommen und der Bonitétsgeschichte

zum nachsten groBen Meilenstein entwickelt. schnelle Entscheidungen, ganz ohne menschliche Fehler oder Emotionen.

¢ Immer mehr Bankfilialen schlieBen. Nach Ansicht einiger Experten ist das Bank- Produktinnovationen

geschéft bis 2035 moglicherweise zu 100 % digitalisiert.? 9 Kl ist die treibende Kraft hinter mobilen Zahlungssystemen, durch die Kunden
¢ 30 % der Verbraucher nutzen aufgrund von COVID kontaktlose ihren morgendlichen Kaffee ganz ohne Bargeld oder Karte zahlen kénnen.

Zahlungsmethoden.
¢ 70 % mochten das auch nach COVID so beibehalten. Marktprognosen

I|I| Kl analysiert schnell und prazise Transkripte von Earning Calls und fiihrt eine

Da sich das Verbraucherverhalten verandert, mochten Finanzdienstleistungsinsti- Stimmungsanalyse durch, um die maglichen Reaktionen der Investoren zu
tute mit Kl das Risiko durch erh6hte Betrugserkennung minimieren, die Produktivitat bestimmen.

durch die Kl-gestitzte Prifung der Kreditwirdigkeit steigern, das Serviceangebot
erweitern und das Anwendererlebnis auf ein neues Niveau heben.

« & R NetApp 3



Betrugserkennung Beschleunigung ist ein Muss

Die meisten Banken haben dedizierte Teams fur Betrugserkennung und
Geldwéasche. Trotz all ihrer BemUhungen ist Betrug immer noch auf
dem Vormarsch. Berichte Uber Identitatsdiebstahl in

den USA stiegen von 2019 bis 2020

v -
s
Laut einer aktuellen Studie wurde durch Verluste im Zusammenhang mit Kartenbe- ‘1-“ um 113 %+
trug im Jahr 2020 mit 28,65 Milliarden US-Dollar weltweit ein neuer Héchststand —
erreicht.® Regelbasierte Expertensysteme, die derzeit zur Betrugserkennung einge-
setzt werden, sind inzwischen zu leicht zu UGberlisten.

Im Gegensatz dazu kénnen mit Kl ausgestattete Sicherheitsteams Kreditkartenbe-
trug verhindern, da die Kl untbliches Verhalten umgehend erkennt und den Bedarf
an menschlicher Intervention reduziert.

Kreditkartenbetrug in den USA
nahm 2020 um fast 45 %6 zu*

Durch Machine Learning und Deep Learning kann eine Vielzahl von Datentypen
analysiert werden, darunter Daten von Banken zum Transaktionsverlauf, struk-
turierte und unstrukturierte Echtzeit-Daten, das Verhalten, der Standort und die
Kaufgewohnheiten eines Kunden sowie Sprachdaten von Callcentern von Banken
(natlrliche Sprachverarbeitung). Kameras und computergestitztes Sehen in den
Geschaftsraumen von Banken und an Geldautomaten bieten zuséatzliche Sicherheit.
Und all das geschieht nahezu in Echtzeit.

In den USA flhrte Betrug im
Jahr 2020 zu einem Verlust von

3,3 Milliarden US-Dollar*

O It

Ein Betrugsermittler erhalt nicht Hunderte von Warnungen, sondern kann sich auf
die Warnungen konzentrieren, bei denen die Wahrscheinlichkeit fir Betrug am
hochsten ist. Dies fuhrt zu effektiveren und effizienteren Untersuchungen. Darlber
hinaus kann KI helfen, Versicherungsbetrug bei Schadensfallen zu erkennen und zu
vermeiden.

« & PN NetApp
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Beurteilung der Bonitat

Die Kreditvergabe ist ein duBert riskantes Geschaft. Fir Finanzinstitute ist Risiko fast schon ein Schimpf-
wort. Bisher haben Kreditsachbearbeiter bei Kreditantragen eine Handvoll wichtiger Kennzahlen bewer-
tet, z. B. den beruflichen Werdegang, das Einkommen, das Verhaltnis zwischen Schulden und Einkommen
sowie den Verlauf der Beantragung und Rluckzahlung des Kredits.

Dank KI kénnen Unternehmen das Einkommen und die Bonitdtsgeschichte einer Person ganz ohne menschliche Fehler oder
Emotionen bewerten. Dieses Konzept bietet benachteiligten Kredithehmern Einstiegsmaoglichkeiten in den Markt.

Aus diesem Grund greifen viele renommierte Unternehmen bei der Prifung der Kreditwirdigkeit auf Kl zurlick, um den Kredit-
antragsprozess zu optimieren. Indem sich Finanzinstitute auf intelligente Weise neuen Kredithehmern 6ffnen, profitieren diese
von neuen Kunden und dem Ausbau lhres Geschéfts — und das alles ohne erhdhtes Risiko.

Shanghai PPDAI lasst fir finanziell Benachteiligte TrAume wahr werden

In vielen Landern, vor allem dort, wo die Wirtschaft schnell wachst, sind Smartphones stark verbreitet, Bonitatswerte jedoch
nicht. Shanghai PPDAI verlasst sich daher bei der Expansion verstarkt auf Kl, um die wachsende Menge unstrukturierter
Daten zu verarbeiten.

Mit dem Potenzial von Daten hat PPDAI die Grenzen fiir Verbraucherkredite in China neu gesteckt. Der digitale Wandel von
PPDAI erméglicht die Kreditvergabe an alle in China — unabhangig von Bonitatsprifungen.

Weitere Informationen ->


https://cloud.netapp.com/blog/cvo-blg-vmware-cloud-case-studies
https://cloud.netapp.com/blog/cvo-blg-vmware-cloud-case-studies

Produktentwicklung und -innovation

Mit der Virtualisierung des Bankgeschafts erdffnen sich grenzenlose Méglichkeiten fur Innovationen
mit neuen Produkten und Services sowie unzahlige Méglichkeiten zur Verbesserung des Anwender-
erlebnisses. Digitale Interaktionen sind wichtiger denn je, und Kl spielt eine entscheidende Rolle dabei,
Kunden ein nahtloses digitales Erlebnis zu bieten.

2)

Personalisiertes Banking mit Self-Service

Mit KI gehéren die Errichtung und Unterhaltung von Bankfilialen der Vergangenheit an. Unter Anleitung von Chatbots kén-
nen Kunden neue Konten eréffnen, neue Services abonnieren und Probleme von einem beliebigen Standort aus ohne groBen
Aufwand l6sen. Durch Chatbots sparen viele Finanzdienstleister Geld durch automatisierte Prozesse, die zu einer Risikomini-
mierung und einer Steigerung der Effizienz beitragen. Dies wiederum fuhrt zu einer hdheren Kundenzufriedenheit und weniger
Kundenabgangen.

Kontaktloses Bezahlen

Das neue Stichwort im Bankgeschéft ist ,,kontaktlos“ — ganz zur Freude von Introvertierten, denn kontaktloses Bezahlen wird uns
vermutlich erhalten bleiben. Kl ist die treibende Kraft hinter mobilen Zahlungssystemen, durch die Sie Ihren morgendlichen Kaffee
ganz ohne Bargeld oder Karte zahlen kénnen. Fir kassenloses Bezahlen sind mehrere Elemente erforderlich: Authentifizierung
und Zugriff (Verbindung zwischen Eink&ufer vor Ort und validiertem Bankkonto), computergestutztes Sehen (um einem Einkaufer
eine Produktauswahl in értlicher Nahe zuzuordnen), Lagerstandsiberwachung und Back-End-Software.

Empfehlungssysteme

Mit KI missen Verbraucher nicht Ianger stundenlang recherchieren, welche Optionen es fir Kreditkarten, Versicherungen oder

Kredite gibt. Stattdessen gibt es Empfehlungssysteme, die die Winsche und Anforderungen des Verbrauchers gut einschétzen
kénnen und fur ihn relevante Optionen direkt bereitstellen. Da bleiben keine Fragen offen. Durch die Verwendung einer Kombi-

nation aus kollaborativer und inhaltsbasierter Filterung fir die Bereitstellung zielgerichteter Inhalte machen Empfehlungen etwa
30 % des Umsatzes aus, was sich wiederum in Milliarden von Dollar im Vertrieb Ubertragen lasst.5 Zudem wird durch Empfeh-
lungssysteme die Konversionsrate erhéht, indem personalisierte Nachrichten an Verbraucher gesendet werden. Dies wiederum
wirkt sich positiv auf die Loyalitdt und die Kundenzufriedenheit aus.

« & PN NetApp




Die Zeit ist reif

In dem Bericht ,,Financial Services 2020 and Beyond“ von PwC
heiBt es, dass etablierte Finanzdienstleister den Verlust von 25 %
ihres Geschéfts an agilere Startups riskieren.® 70 % der fihrenden
Finanzdienstleister &uBerten Bedenken hinsichtlich des schnellen
Wandels im Bereich der Technologie.® Die Tatsache, dass Verbrau-
cher Uber mehr Informationen zu Mitbewerbern verfligen, macht die
Dinge noch komplizierter. Denn ein Wechsel ist fur Verbraucher
heutzutage sehr einfach. Laut PwC werden Verbraucher immer
anspruchsvoller und sind weniger loyal: Einer von drei Millenials in
den USA ist offen flr einen Bankenwechsel innerhalb der nachsten
90 Tage.®

Wie kénnen Sie wettbewerbsféahig bleiben, wenn sich Ihre Umgebung stéandig
andert? Kl spielt heute eine zentrale Rolle bei der Einfihrung innovativer neuer
Produkte, der Risikominimierung und der Optimierung des Anwendererlebnis-
ses. Herkdmmliche Kl-Ansatze beinhalten jedoch langsame Architekturen, die
Analysen, Training und Inferenz-basierte Workloads isolieren. Dieses Konzept
schafft unnétige Komplexitat, treibt die Kosten in die Hohe und schrankt die
Geschwindigkeit ein.

Aufgrund des steigenden Datenvolumens sehen sich viele Unternehmen mit der
Modernisierung ihrer Infrastruktur konfrontiert, damit sie die riesigen Datenmen-
gen fur Kl in Echtzeit erfassen, interpretieren und prasentieren kénnen.

« & P NetApp

Etablierte Finanzdienstleister riskieren,

/O

ihres Geschéafts an agilere Startups zu verlieren.®




2. Nahtloses Verschieben von Daten

Die Datenmengen sind riesig und werden auf vielfaltige Weise
gespeichert. Diese Daten sind Uberall zu finden — in mehreren
Clouds und im Datacenter. Datensilos und technologische Kom-
plexitét sind groBe Hurden flur die erfolgreiche Umsetzung von
Kl-Projekten.

In einer modernen Kl-Infrastruktur sammeln taglich Tausende von
Edge-Standorten Terabyte Daten. Fir effektive Kl ist eine Daten-
Pipeline erforderlich, die das gesamte Okosystem umfasst — von
der Entstehung und Datenvorbereitung bis hin zur Analyse und zum
Tiering. Daten mussen in jedem Schritt schnell und frei durch die
Pipeline flieBen kénnen. Deep Learning kratzt nur an der Oberfla-

che, wenn der Zugriff auf diese Daten durch eine siloartige Infra-
struktur begrenzt ist.




3. Geschwindigkeit

Applikationen wie Chatbots nutzen NLP-Technologie (Natural Lan-
guage Processing, Verarbeitung natirlicher Sprache), damit sie
Eingaben auf menschenahnliche Weise verstehen, verarbeiten und
darauf Bezug nehmen koénnen. Der Zeitabstand zwischen der Frage
eines Benutzers und der Antwort der Kl ist dabei minimal.

Fir die Betrugserkennung mussen Kl-Modelle ungewdhnliche Ver-
haltensweisen erkennen und unmittelbar darauf reagieren kdnnen,
um Hacker rechtzeitig aufzuhalten. Ein Hacker kann innerhalb von
Millisekunden auf Ihre Daten zugreifen. Dass es zu einer Sicher-
heitsverletzung kam, stellen Sie jedoch mdglicherweise erst nach
200 Tagen fest. Dadurch haben Betrlger sehr viel Zeit, um eine
Menge Schaden anzurichten.

Wenn Sie Uberlegen, KI fir intelligenteres Trading zu implementie-
ren, sollten Sie sich damit nicht allzu viel Zeit lassen. Reagieren Sie
schnell. Der Handel an der Borse kann in weniger als einer halben
Millionstel Sekunde erfolgen — das ist tGber eine Million Mal schnel-
ler, als das menschliche Gehirn reagieren kann.”

« & PN NetApp



https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/natural-language-processing/

Klinstliche Intelligenz trifft auf
echte Geschaftsvorteile

NetApp ist fir mehr als 9.000 Finanzdienstleister weltweit branchen-
fuhrender und vertrauenswiurdiger Berater, meistert Herausforderun-
gen bei Performance und Sicherheit und hilft ihnen, sich in diesem
dynamischen Marktumfeld Wettbewerbsvorteile zu verschaffen.

NetApp sorgt daflr, dass lhre Finanzdaten stets zur richtigen Zeit am richtigen

Ort sind, um die Transformation voranzutreiben. Unsere bewahrten KI-Lésungen
beseitigen Datensilos und sorgen daflr, dass marktfahige Analysen in Echtzeit
bereit stehen, damit Sie Betrug einen Riegel vorschieben kénnen. Als einer der
flhrenden Spezialisten flr Datenmanagement in der Hybrid Cloud sorgt NetApp mit
Kl-Lésungen daflir, dass Engpéasse im Edge- und Core-Bereich sowie in der Cloud
beseitigt werden — flr eine effizientere Datenerfassung, schnellere KI-Workloads und
eine reibungslose Cloud-Integration.

NetApp Lésungen fir Ki:

¢ Nutzung von API- und Python-Integrationen, damit Entwickler leichter standardi-
sierte, wiederholbare Prozesse fir prézisere Versuchsreihen erstellen kénnen

¢ Unterstitzung einer nahtlosen, kostengilinstigen Datenverschiebung in einer ein-
heitlichen Hybrid-Multi-Cloud-Umgebung_

¢ Integration mit fhrenden Kl-Anbietern, Channel-Partnern, Systemintegratoren,
Software- und Hardwareanbietern und Cloud-Partnern fir die Bereitstellung smar-
ter, leistungsstarker, bewahrter KI-L6sungen, mit denen Sie Ihre Geschéftsziele
erreichen

NetApp wurde im IDC MarketScape als flihrender Anbieter von weltweit horizontal
skalierbarem, File-basiertem Storage positioniert. Das ist wichtig, denn Kl-Workloads
sind horizontal skalierbar und File-basiert.

« & P NetApp

Machen Sie Ihre Data Scientists gliicklich

5 % <60

Sekunden

Leiten Sie funfmal Kopieren Sie

mehr Daten durch lhre Datensatze in
Pipeline. Sekunden statt in

Stunden oder Tagen.

~ 20

Minuten

Konfigurieren Sie
Ihre Kl-Infrastruktur
mit Ansible-
Integration.
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https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/7932-ar-idc-marketscape-worldwide-scale-out-vendor-assessment.pdf&ref_source=blog&cid=35255
https://www.netapp.com/pdf.html?item=/media/7932-ar-idc-marketscape-worldwide-scale-out-vendor-assessment.pdf&ref_source=blog&cid=35255

Begeben Sie sich noch heute
auf Erfolgskurs

Sind Sie bereit fir Banking, das smarter, aber nicht komplizierter ist?
Weitere Informationen zu den NetApp Lésungen flr KI:

NetApp Al
ONTAP Al

NetApp Kl-Lésungen fiir Finanzdienstleistungen
NetApp Kl-Losungen flir natlrliche Sprachverarbeitung
NetApp Kl-Losungen flir computergestutztes Sehen

Fragen? Sprechen Sie noch heute mit einem Kl-Spezialisten von NetApp.

1. The Financial Brand, Artificial Intelligence and the Banking Industry’s $1 Trillion Opportunity.
2. Self, Inc., The Death of the Banks.

3. Nilson Report, Card Fraud Losses Reach $28.65 Billion, Dezember 2020.

4. The Ascent, Lyle Daly, Identity Theft and Credit Card Fraud Statistics for 2021, August 2021.
5. NVIDIA, Unlock the Potential of Smarter Banking.

6. PWC, Financial Services Technology 2020 and Beyond: Embracing disruption.

7. Link fehlt

8. Link fehlt

« o FINetApp

Uber NetApp

In einer Welt voller Generalisten beweist sich NetApp als Spezialist. Wir haben ein Ziel fest im Blick: lhr
Unternehmen darin zu unterstiitzen, Ihre Daten optimal zu nutzen. NetApp bringt die Datenservices,
denen Sie vertrauen, in die Cloud und die Einfachheit und Flexibilitat der Cloud in Inr Datacenter. Selbst
bei héchsten Anspriichen lassen sich die branchenflihrenden NetApp Lésungen in unterschiedlichsten
Kundenumgebungen und den weltweit fihrenden Public Clouds einsetzen.

Als Cloud- und Daten-orientierter Softwareanbieter stellt nur NetApp alle Technologien bereit, mit denen
Sie lhre eigene maBgeschneiderte Data Fabric aufbauen, lhre Clouds vereinfachen, Ihre Public Clouds
anbinden und so die richtigen Daten, Services und Applikationen sicher bereitstellen kénnen — immer und
Uberall.

Weitere Informationen erhalten Sie unter www.netapp.de
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http://www.netapp.com/de
https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/
https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/ontap-ai/
https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/ai-for-financial-services/
https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/natural-language-processing/
https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/computer-vision/
https://www.netapp.com/de/artificial-intelligence/#ai-specialists
https://thefinancialbrand.com/72653/artificial-intelligence-trends-banking-industry/
https://www.self.inc/info/the-death-of-the-banks/#historical-banking-trends
https://nilsonreport.com/mention/1313/1link/
https://www.fool.com/the-ascent/research/identity-theft-credit-card-fraud-statistics/
https://www.pwc.com/gx/en/financial-services/assets/pdf/technology2020-and-beyond.pdf

