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Zusammenfassung

Die Schwierigkeiten und Herausforderungen, denen sich moderne IT-Unternehmen gegenlbersehen, betreffen haufig
Infrastrukturen, die aufgrund der raschen Einflihrung von Hybrid- und Multi-Cloud-Umgebungen von Seiten der IT-Abteilungen
zunehmend vielfltiger und starker verteilt sind. Bei den Uberlegungen zur weiteren Vorgehensweise kristallisieren sich in den
Unternehmen haufig zwei wesentliche Entscheidungskriterien fiir die Storage-Architektur mit folgenden Schwerpunkten heraus:

Vereinfachung der Cloud-Mobilitat
Senkung der Gesamtbetriebskosten der IT

Die ESG Untersuchungen deuten darauf hin, dass die einheitliche Architektur von NetApp zum Aufbau einer Data Fabric einen
wertvollen und differenzierten Ansatz bieten kann, um diese Anforderungen, die mit modernen Multi-Cloud-Umgebungen
verbunden sind, anzugehen.

Forschungsziele

Am Forschungsprojekt von ESG nahmen 350 IT-Fachkréfte teil, die in Unternehmen mit mehr als 500 Mitarbeitern beschéftigt sind,
Verantwortung fiir die aktuellen und zukiinftigen Storage- und Cloud-Umgebungen ihrer Unternehmen tragen und iber
Fachkenntnisse in diesem Bereich verfligen. Im Fokus des Projekts standen folgende Aspekte:

Ermittlung der aktuellen Situation des Multi-Cloud-Betriebs und der Methoden zur Optimierung von Cloud-Workloads
Untersuchung der Herausforderungen, Kosten und Risiken, die mit Cloud-basierten Datenmigrationen verbundenen sind

Verstehen der Rolle und Bedeutung von Storage-Architekturen bei der Optimierung der Cloud-IT

Zusammenfassung der Forschungsergebnisse

Multi-Cloud-Umgebungen werden immer vielfaltiger. Aktuell nutzen achtzig Prozent der befragten laaS-Anwender mehrere
Clouds. Und gemal’ den Erwartungen von ESG wird in den nachsten drei Jahren die durchschnittliche Anzahl der Cloud-
Provider, die bei Ihnen zum Einsatz kommen, von 2,2 auf 3,1 pro Unternehmen steigen.

Die Vereinfachung der Migration von Hybrid- und Multi-Cloud-Anwendungen hat héchste Prioritat. Das von den
Teilnehmern am haufigsten genannte Bewertungskriterium fiir Datacenter-Technologie ist die Bereitstellung eines
konsolidierten und vereinfachten Ansatzes fir die Cloud-Datenmigration: 92 % waren der Meinung, dass dieser Aspekt sehr
wesentlich oder wichtig sei. Flir 85 % der Unternehmen war Flexibilitdt bei der Workload-Platzierung eine der fiinf wichtigsten
Technologieprioritaten.

Die vereinfachte Nutzung von Hybrid-Clouds sollte nur eine Komponente einer gréReren Initiative sein. 59 % der
teilnehmenden IT-Unternehmen priorisierten Einsparungen bei den Betriebskosten vor den Investitionskosten der
Infrastruktur. Einfache Bereitstellung und Benutzerfreundlichkeit waren zwei der drei wichtigsten Entscheidungskriterien flr
neue Infrastrukturkdufe.

Das moderne Unternehmen setzt auf einer Multi-Cloud auf

Die ESG-Studie bestétigt die wichtige Rolle, die Public Cloud-Infrastrukturen in modernen IT-Organisationen spielen, und zeigt, wie
weit verbreitet die Public Cloud in Unternehmen ist. 97 % der befragten Unternehmen setzen derzeit laaS ein, und 80 % der teilneh-
menden laaS-Anwender nutzen Multi-Cloud - mit steigender Tendenz.

Die Untersuchungen untermauern ebenfalls die Schlussfolgerung, dass IT-Ecosysteme nicht auf Konsolidierung zusteuern, sondern
eherim Laufe der Zeit noch starker verteilt sein werden:

© 2021 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Die durchschnittliche Anzahl der heute eingesetzten Public-Cloud-Provider betragt 2,2 pro Unternehmen. ESG geht davon
aus, dass dieser Durchschnitt innerhalb von drei Jahren auf 3,1 ansteigen wird. Mit anderen Worten: Es wird erwartet, dass ein
durchschnittliches Unternehmen in den nachsten drei Jahren einen zusatzlichen Cloud-Provider in seine Umgebung
aufnehmen wird.

Zudem wird angenommen, dass sich der Prozentsatz der Unternehmen, die drei oder mehr Cloud-Provider einsetzen, in
demselben Zeitraum von 31 % auf 68 % mehr als verdoppeln wird.

Fur Entscheidungstrager, die die Zukunft ihrer IT-Infrastrukturen planen, stellt der Einsatz von Multi-Cloud-IT mittlerweile eine der
wichtigsten Uberlegungen dar.

Flexibilitat ist eine der wichtigsten Datacenter-Prioritaten im Zeitalter der Multi-Cloud

Die ESG Untersuchungen zu den Bewertungskriterien, die von den Unternehmen zur Evaluierung moderner Datacenter-
Technologien herangezogen werden, geben Aufschluss dariiber, welche Prioritaten zukinftig wesentlich und/oder wichtig fir
sie sein werden. Wie die Daten in Abbildung 1 zeigen, haben flinf der sechs wichtigsten Bewertungskriterien mit Flexibilitét und
Portabilitét zu tun. Die haufigste Antwort war der Bedarf an Konsolidierung (also der Vereinfachung) von Cloud-Migrationen in
einer einheitlichen Architektur. Nahezu jeder Teilnehmer der Studie (92 %) gab dies als Kriterium an.

Abbildung 1: Bewertungskriterien fiir moderne Datacenter-Technologien

Wiirden Sie heute den Kauf einer neuen Datacenter-Losung evaluieren, in welchem Malle wiéren die folgenden Punkte im
Einzelnen wesentlich fiir die zukiinftige Datacenter-Strategie lhres Unternehmens - das heif3t, inwieweit wiirden sie die
Wahrscheinlichkeit eines Kaufs erhohen? (Prozent der Teilnehmer, N=350, ,,sehr wesentlich/wichtig*)

Losungen und Services, die einen konsolidierten Cloud-
Migrationsansatz mit einheitlicher Architektur bieten

92 %
Verbesserung unserer Fahigkeit, die Vorteile von Serverless- 91 %
Funktionen und/oder softwaredefiniertem Storage zu nutzen

Fahigkeit, die Ziele des Unternehmens durch Edge-/loT- 91 %
Losungen zu unterstitzen

Einfach nachvollziehbare Lizenzkosten und langfristige 90%
Gesamtbetriebskosten -

Fahigkeit, die zukunftigen Hybrid-/Multi-Cloud-Ziele des P
Unternehmens zu erreichen

9 %

Fahigkeit, die Ziele des Unternehmens durch schlanke oder agile 89 %
Geschaftsmethoden zu unterstiitzen

Fahigkeit, Workloads schneller in die Cloud zu verlagern 88 %

Automatisierte Funktionen zur Kostenoptimierung 87 %

Reduktion der Abhdngigkeit von Losungen, die zu Lock-ins

86 %
fihren kdnnten -

Aufhebung des Sizing-Ansatzes ,,ein Workload pro Box“ 82 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Auffallend ist, dass eine grofte Mehrheit der Teilnehmer (88 %) ebenfalls angab, sie missten Workloads schneller in die Cloud
verlagern. Diese Feststellung unterstreicht erneut die Notwendigkeit einer Vereinfachung, um die Kosten unter Kontrolle zu halten,
wahrend die Cloud-Initiativen immer schneller voranschreiten.

Darliber hinaus nannten neun von zehn befragten Unternehmen den Bedarf fiir einfach nachvollziehbare Lizenzkosten und
optimierte Gesamtbetriebskosten im Laufe der Zeit. Die Verwaltung von Multi-Cloud-Umgebungen kann komplex sein. Sie kann
sogar andere Aktivitaten zur Architekturoptimierung verkomplizieren, wenn der damit einhergehende Kostenaufwand nicht
eindeutig klar ist.

Workload-Flexibilitat — ein Muss fiir Multi-Cloud-Unternehmen

Insbesondere in Multi-Cloud-Umgebungen hilft Workload-Flexibilitdt Unternehmen dabei, dynamische Bedingungen effektiver und
effizienter zu handhaben. 88 % der Teilnehmer gaben an, es sei wesentlich oder wichtig, Workloads schneller verlagern zu kdnnen.
Und 85 % sehen Flexibilitat bei der Workload-Platzierung als eine der flinf wichtigsten Prioritdten an. Noch aussagekraftiger ist, dass
99 % - also im Grunde jedes - der befragten Unternehmen Flexibilitat bei der Workload-Platzierung als eine der zehn wichtigsten
Prioritaten ansehen.

Warum geben alle der Anwendungsportabilitdt und der Vereinfachung der Cloud-Migration eine so hohe Prioritét? Aus dem Grund,
weil herkdmmliche Cloud-Migrationen so kompliziert, kostspielig und riskant sind. ESG fand heraus, dass:

die reprasentierten Unternehmen allein in den letzten 12 Monaten im Durchschnitt 3,6 Projekte zur Umstrukturierung
der Anwendungsarchitektur durchfiihrten, bei denen Budget und Zeitrahmen Giberschritten wurden.

79 % der Unternehmen aufgrund unerwarteter Probleme Workloads aus der Cloud riickflihren mussten.

93 % der Teilnehmer der Meinung sind, dass die Cloud-Migrationsprozesse in ihrem Unternehmen deutlich verbessert
werden kdnnten.

Durch bessere Workload-Flexibilitat konnen die mit Cloud-Migrationen verbundenen Schwierigkeiten, Kosten und Risiken
ausgeglichen werden.

Kontrolle der Betriebskosten im Fokus

Wenn IT-Entscheidungstrager die Herausforderungen und Kosten abwdagen, die mit Cloud-Migrationen verbunden sind, priorisieren
Sie verniinftigerweise langerfristige Einsparungen bei den Betriebskosten gegeniiber dem anfanglichen Investitionsaufwand, der
bisher iberwiegend im Fokus stand. Aus Abbildung 2 geht hervor, dass mehr als die Halfte der Teilnehmer (59 %) anerkennen, dass
Uber die Dauer des Lebenszyklus einer Losung die Betriebskosten einen groferen Geldbetrag ausmachen als die
Anschaffungskosten.

Wenn Sie allgemein an grofRere Datacenter-Infrastrukturlosungen und die Gesamtbetriebskosten liber den gesamten
Lebenszyklus hinweg denken, welche Kostenkategorie ist groRer? (Prozent der Teilnehmer, N=350)

Investitionskosten zum
Zeitpunkt des Kaufs, 41 %

Betriebskosten im
Zeitverlauf, 59 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Diese kluge Verschiebung der Prioritaten spiegelt die zunehmende Komplexitat von Multi-Cloud-Umgebungen und die
Opportunitédtskosten, die mit technischen Mitarbeitern einhergehen, wider. Anders ausgedriickt kbnnen die steigenden Kosten fr
die Verwaltung komplexer Umgebungen Unternehmen belasten, indem ihre digitalen Initiativen verlangsamt, ihre
Wettbewerbsfahigkeit beeintrachtigt und Risiken eingebracht werden. Es kann auch vorkommen, dass Mitarbeiter von
hoherwertigen Aufgaben abgezogen werden miissen, um bei der Verwaltung der Umgebung zu helfen. Dies kann das Wachstum
des gesamten Unternehmens hemmen. Glicklicherweise erkennen Entscheidungstréger die Vorteile einer Optimierung der
Betriebskosten.

Wie Datacenter-Prioritaten Kriterien fiir den Infrastrukturkauf beeinflussen

Die bereits besprochenen Prioritaten wirken sich zusammen mit der Fokusverlagerung von anfanglichem Investitionsaufwand hin
zu langfristigen Betriebskosten unmittelbar auf die Infrastrukturkaufentscheidungen aus. Abbildung 3 zeigt, dass die drei
wichtigsten Kaufkriterien der Teilnehmer in irgendeiner Weise mit dem Punkt ,Vereinfachung® in Verbindung stehen - einfache
Bereitstellung, hochwertiger Anbietersupport sowie einfache fortlaufende Verwaltung und Nutzung.

Diese drei Kaufprioritdten sind wiederum mit dem Bedarf verbunden, die Betriebskosten zu optimieren. Die Tatsache, dass der
endglltige Kaufpreis einer Losung lediglich auf Platz zehn dieser Liste steht, beweist ebenfalls den Bedarf an Einfachheit und
Betriebskosteneinsparungen.

Abbildung 3: Neue Prioritaten beim Infrastrukturkauf

Was ist Ihrem Unternehmen bei der Evaluierung/Durchfiihrung eines groReren
Datacenter-Infrastrukturkaufs am Wichtigsten? (Prozent der Teilnehmer, N=350)

Einfache Bereitstellung/Integration in unsere Umgebung

Qualitat des Anbietersupports 29 %

N

Einfache Verwaltung/Nutzung 8 %
Kostensenkung/Erhdhung der Ertrdge durch die Losung 27 %
Produktfunktionen/-funktionalitat

Performance der Losung 25 9%

Fahigkeit, neuere Technologien zusammen mit vorhandenen

Technologien zu implementieren 24 %

Verfligbarkeit/Zuverladssigkeit der Losung 24 %
Einsatz von Open-Source-Technologie 24 %
Endgiiltiger Kaufpreis 22 %
Supportkosten 22 %
Automatisierungsfunktionen 22 %
Innovationsgrad der Losung 21 %
Verbesserung von Geschaftsprozessen durch die Losung 21 %

Offene Architektur (d. h. REST-API) 18 %

Beziehung zum Anbieter 17 %

‘ ‘ ‘ N
(2}
(3
S
N
©
(<l
5

Interoperabilitat 13 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Die Prioritdten, die den Unternehmen am wichtigsten sind, weisen erneut auf den Bedarf an Workload-Flexibilitat in Multi-Cloud-
Umgebungen hin. Die Benutzerfreundlichkeit beispielsweise muss gleichzeitig auch fiir die hybride/verteilte Cloud-Umgebung
gelten. Und Storage-Architekturldsungen missen in der Lage sein, Uber eine einheitliche Architektur einen konsolidierten Cloud-
Migrationsansatz zu unterstdtzen.

Argumente gegen die Notwendigkeit von Multi-Cloud-Flexibilitat entkraftet

Es gab einige Personen, die sich gegen die Notwendigkeit von Multi-Cloud-Flexibilitat ausgesprochen haben - diese stehen jedoch
in Widerspruch zu den Makro-IT-Trends und den verdnderten Architekturprioritdten, die in diesem Bericht beschrieben werden. Auf
lange Sicht empfiehlt es sich nicht, sich der Verdnderung zu widersetzen, zu glauben, dass sich Datacenter-Strategien nicht werden
anpassen mussen, und objektive Forschungen zu ignorieren. Tabelle 1 veranschaulicht gegensatzliche Standpunkte und Gegen-
darstellungen.

Mythos Realitat

Multi-Cloud-Workload-
Flexibilitat ist nicht notig,
da wir nicht planen, die
Cloud zu nutzen.

Die Cloud-Einflihrung erreicht aktuell 97 % und hilft dabei, IT-Ressourcen in operativer Hinsicht
zu entlasten. Technologien, die heute Flexibilitét bieten, werden auch in kiinftigen Jahren das
IT-Risiko senken (wenn unvermeidbare Anderungen erforderlich sind).

Fast neun von zehn IT-Entscheidungstragern (89 %) gaben die Fahigkeit, die zukinftigen

Das ist nur fiir Cloud-native Hybrid-/Multi-Cloud-Ziele des Unternehmens zu erreichen, als wesentliches oder sehr
oder neue Workloads wichtiges Kaufkriterium fiir Datacenter-Hardware an.
erforderlich, aber
nicht fiir dauerhaft Die Evaluierung von Datacenter-Losungen ergibt: Die Multi-Cloud-Flexibilitét reduziert selbst
geplante On-Premises- das Risiko flir Anwendungen, die derzeit planmaRig in der On-Premises-Umgebung verbleiben
Workload-Umgebungen. sollen. Sie bietet Optionen, um im Bedarfsfall Anderungen vornehmen zu kénnen,

woraus sich in der Zukunft deutliche Zeit- und Kosteneinsparungen ergeben.

Ja, es kommt zu Ruickfiihrungen. In der Regel handelt es sich hierbei aber nur um einige wenige
Workloads (durchschnittlich 3,3 pro Jahr), und haufig sind sie auf ungentigende Planung vor der
Offsite-Migration zuriickzufiihren. Unternehmen, die Workloads rlickfiihren, rechnen weiterhin

Das ist nicht notwendig, mit einem Cloud-Wachstum. Tatsachlich verstarkt die Riickflihrung den Bedarf an
da wir unsere Workloads Workload-Flexibilitat.

in die On-Premises-
Umgebung riickfihren. Die Ruckflhrung wirft auch zwei weitere Fragen auf: Wie haufig werden zukinftige

Anforderungen flir Anwendungen falsch prognostiziert? Und wie kbnnen Unternehmen die
Kosten und die Komplexitat reduzieren, denen sie sich gegentibersehen, wenn sie nach
falschlichen Prognosen wieder auf Kurs kommen maéchten oder Anderungen notwendig sind?

© 2021 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Das ist nicht
notwendig, da wir
nur einen Public-

Cloud-Provider
bendtigen.

80 % der Unternehmen nutzen mehr als einen Cloud-Service - Tendenz steigend.
Angesichts dessen, dass sich Unternehmen weiterentwickeln und Cloud-Provider ihre Angebote
ausweiten, konnen Sie, wenn Sie jetztin Flexibilitat investieren, heute Vorteile erzielen
und zukinftige geschaftliche Risiken reduzieren.

Quelle: Enterprise Strategy Group
Warum NetApp?

Die einheitliche Architektur von NetApp, mit der sich eine Data-Fabric-Losung aufbauen lasst, bietet modernen IT-Unternehmen
einen innovativen Ansatz, um komplexitatsbezogene Herausforderungen zu meistern. NetApp Losungen vereinfachen und
beschleunigen Cloud-Migrationen. Gleichzeitig werden mit der Migration verbundene Kosten sowie mit Riickfihrungen verbundene
Risiken reduziert. Die IT kann Daten genau dorthin verschieben, wo sie bendtigt werden, was dem gesamten Unternehmen erlaubt,
datenorientierter und agiler zu werden. Zu den weiteren Vorteilen gehoren:

Mobilitdt und Flexibilitdt von Anwendungen und Workloads in gesamten Hybrid- oder Multi-Cloud-Umgebungen
Benutzerfreundliche Cloud-Management-Services, die Produktivitdt, Datenschutz und Compliance erhéhen
Umfassende Transparenz, mit der Monitoring und Optimierung von Cloud-Ressourcen moglich wird

Starkere Kontrolle mittels Integrations- und Automatisierungsfunktionen

Unabhangige Skalierbarkeit von Compute- und Storage-Ressourcen, was zu hoherer Effizienz und niedrigeren
Gesamtbetriebskosten flhrt

The Bigger Truth: Fazit

Public-Cloud-Services sind etablierte, grundlegende Komponenten moderner IT-Umgebungen. Die ohnehin schon in grofRer Zahl
und Vielfalt vorhandenen Cloud-Services sind darauf vorbereitet, in Zukunft noch diversifizierter und starker verteilt zu werden.

Mit anderen Worten: Multi Cloud wird uns nicht nur erhalten bleiben, sondern auch noch komplexer werden. Unternehmen sollten
die Cloud nicht langer als einen Silo behandeln, der vom Kerngeschaft getrennt ist. Vielmehr sollten Cloud-Services in jede einzelne
Aktivitat der IT integriert werden.

Angesichts der neuen Beschaffenheit von IT-Infrastruktur und -Betrieb, muss Multi-Cloud-Agilitat eine der hdchsten Prioritdten der
IT sein. Investieren Unternehmen nicht in die Steigerung ihrer Fahigkeit, Anwendungen in Hybrid- und Multi-Cloud-Umgebungen
bereitzustellen und zu migrieren, verschaffen sie sich selbst einen enormen Wettbewerbsnachteil. Auch wenn die Multi Cloud nicht
kurzfristig in den Planen eines Unternehmens vorgesehen ist, senkt die Vorabbereitstellung von Flexibilitat das Risiko und hilft
kostspielige Projekte zur Umstrukturierung von Architekturen in Zukunft zu verhindern.

Da Unternehmen immer digitaler werden, bietet die betriebliche IT-Effizienz einen neuen Wettbewerbsvorteil. Durch die Erleichte-
rung der Anwendungsagilitat in Multi-Cloud-Umgebungen sinken Kosten und Komplexitét des IT-Betriebs, IT-Mitarbeiter werden
entlastet, Digitalisierungsinitiativen werden beschleunigt und es wird eine Risikominderung fiir IT-bezogene und digitale
Geschéftsinitiativen erreicht.

NetApp ist einer der Marktfiihrer im Bereich der Vereinfachung von Integrationspunkten, mittels derer Hybrid- und Multi-Cloud-Sites
untereinander verknlpft werden. Technologien wie die von NetApp sollten priorisiert werden. Wird Multi-Cloud-Agilitat aulber Acht
gelassen, werden die Herausforderungen nur noch kostspieliger und komplexer. Am besten arbeiten Sie mit einem Partner, wie
beispielsweise NetApp, zusammen, anstatt sich alleine auf den Weg zu machen.

© 2021 The Enterprise Strategy Group, Inc. Alle Rechte vorbehalten.
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Methodik und demografische Verteilung

Zur Datenerfassung fur diesen Bericht hat ESG eine umfangreiche Befragung von IT-Fachleuten durchgefiihrt, die mit der langfristi-
gen Cloud-Strategie sowie der Storage-Strategie ihres Unternehmens vertraut sind. Sémtliche Teilnehmer waren in Nordamerika
ansassig und in Unternehmen mit mindestens 500 Mitarbeitern tatig. Die Befragung fand zwischen 18. November 2020 und

5. Dezember 2020 statt. Alle Teilnehmer erhielten einen Anreiz in Form von Geldleistungen und/oder Barmittelaquivalenten.

Die abgegebenen Antworten wurden Best Practices zur Datenqualitdtskontrolle unterzogen und die verbliebenen Antworten (zu
verschiedenen Kriterien) auf Datenintegritat geprift. Hieraus ergab sich eine Stichprobe von 350 Teilnehmern. Die Fehlerspanne
bei einer StichprobengroRe von 350 liegt bei etwa 5 Prozentpunkten. Den Abbildungen 4 bis 7 ist die genauere Standort- und
Unternehmensverteilung der Teilnehmer zu entnehmen.

Hinweis: Die Gesamtzahlen in den Abbildungen und Tabellen dieses Berichts ergeben rundungsbedingt moglicherweise nicht
100 %.

Welche der folgenden Angaben beschreibt am besten lhren derzeitigen Verantwortungsbereich
in lhrem Unternehmen? (Prozent der Teilnehmer, N=350)

IT-Management, 11 %

Oberster leitender IT-Angestellter
(d. h. CIO oder gleichwertige
Position), 28 %

Senior-IT-Management
(z. B. Director der IT, VP der IT), 61 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Abbildung 5: UnternehmensgroRRe (Mitarbeiterzahl)

Wie viele Mitarbeiter hat Ihr Unternehmen insgesamt weltweit?
(Prozent der Teilnehmer, N=350)

20.000 oder mehr, 3 %

10.000 bis 19.999, 5 % 500 bis 999, 11 %
5.000 bis 9.999, 21 % \"
1.000 bis 2.499, 32 %

2.500 bis 4.999, 29 %

Quelle: Enterprise Strategy Group

Abbildung 6: Einflussbereich der Teilnehmer

Denken Sie an die Technologie-Kaufentscheidungen, fiir die Sie verantwortlich sind.
Wie viele Mitarbeiter sind insgesamt unmittelbar von den von lhnen getroffenen Entscheidungen

betroffen? (Prozent der Teilnehmer, N=350)

25 %
24%

17%
15%

8%

4%

Wenigerals 100 100bis249  250bis499 500 bis 999 1.000 bis 2.500 bis 5.000 bis 10.000 bis
2.499 4.999 9.999 19.999

20.000
oder mehr

Quelle: Enterprise Strategy Group
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Abbildung 7: Teilnehmer, aufgeteilt nach Branche

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen liberwiegend tatig?
(Prozent der Teilnehmer, N=350)

Sonstige, 11 %

) Fertigung, 25 %
Bildungswesen, 5 %

Unternehmensdienstleistungen, 5 %

Bauwesen/Maschinenbau, 7 %

Technologie, 15 %
Einzelhandel/GroRhandel, 11 %

Gesundheitswesen, 11 % Finanzwesen, 12 %

Quelle: Enterprise Strategy Group
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