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Fl D U C |A G AD & Fiducia & GAD IT AG setzt auf die zukunftsfahige Technologie von NetApp
ZUKUNFTSERFAHREN und die Integrationskompetenz von SVA: NetApp All-Flash steigert
Performance und Kapazitat der System-Landschaft des IT-Dienstleisters.

All-Flash fur Fiducia & GAD: SVA
und NetApp bieten IT-Dienstleister
im Finanzbereich mehr Leistung

Datensicherheit und Performance hat im Finanzbereich hdchste Prioritat. Da die bisher Eine weitere NetApp
verwendete System-Landschaft vom Hersteller nicht ldnger unterstutzt wurde, machte Losung realisiert von:
sich die Fiducia & GAD IT AG — IT-Dienstleister der genossenschaftlichen FinanzGruppe —
auf die Suche nach einer zukunftsfahigen Losung. Mit einer Speicherumgebung, die auf All-

Flash-Technologie basiert, hat sich die Fiducia & GAD IT AG nun stark fUr eine digitale
Zukunft aufgestellt.
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Thomas Merkle, Teamleiter Key-Accounts bei SVA

KUNDENPROFIL

Die Fiducia & GAD IT AG ist der
Dienstleister fur Informationstech-
nologie innerhalb der genossen-
schaftlichen FinanzGruppe. Zum
Kundenkreis der Fiducia & GAD
zahlen alle 900 Volksbanken und
Raiffeisenbanken in Deutschland,
die Unternehmen der genossen-
schaftlichen Finanzgruppe sowie
zahlreiche Privatbanken und Unter-
nehmen anderer Branchen. Das
Unternehmen mit Verwaltungssitz
in Karlsruhe und Mdnster sowie
Niederlassungen in Mlnchen,
Frankfurt und Berlin beschaftigt
in der Unternehmensgruppe ge-
genwartig fast 6.600 Mitarbeiter,
die gemeinsam einen jahrlichen
Konzernumsatz von rund 1,5 Milli-
arden Euro erwirtschaften. In ihren
Hochsicherheitsrechenzentren be-
treibt die Fiducia & GAD derzeit
die beiden Bankverfahren agree21
und bank?21.

DIE HERAUSFORDERUNG
Hardware-Refresh wird

zur Chance

Die Fiducia & GAD IT AG betreibt
seit Jahren eine Fileservices-
Umgebung. Uber mehrere Stand-
orte verteilt, waren daflr bisher
verschiedene Systeme unterschied-
liche Hersteller im Einsatz. Die
Datensicherung erfolgt dabei mit
dem Network Data Management

Protocol (NDMP) und einem dedi-
zierten Speichersystem als Archiv-
Backend.

Im Rahmen eines Hardware-Re-
freshs machten sich die Verantwort-
lichen im August 2016 auf die Suche
nach einer zukunftsfahigen Losung.
Ziel war, die Fileservices-Umgebung
neu aufzubauen und zu vereinheitli-
chen, um Komplexitat und Aufwand
der bisher inhomogenen Landschaft
ZU minimieren. Zudem musste na-
turlich auch der Archivspeicher, mit
Uber einer Milliarde Objekten, er-
setzt werden. Um die bestehenden
Systeme noch bestmdéglich zu nut-
zen, sollte daruber hinaus vor dem
Start der eigentlichen Migration ein
Disk-to-Disk Backup-Konzept ent-
wickelt werden. Dieses sollte die
NDMP-Sicherung abldsen und
auBerdem mit den neuen Systemen
kompatibel sein.

DIE LOSUNG
MaBgeschneidertes Konzept
mit All-Flash-Technologie
liberzeugt

Der NetApp-Star-Partner SVA erar-
beitete im Rahmen mehrerer Work-
shops gemeinsam mit der Fachseite
zwei verschiedene Konzepte fir die
Fiducia & GAD IT AG: Das erste ba-
sierte auf klassischen NetApp-FAS-
Systemen mit Spinning Disks. Die
Alternative waren NetApp All-Flash-

FAS-Systeme (AFF), die komplett
auf SSD setzen. Beide Konzepte
basierten auf der Metrocluster-
Technologie in ONTAP mit 4 Nodes
pro System, da ein synchroner
Spiegel gefordert war. Das zweite
Konzept Uberzeugte die Verant-
wortlichen der Fiducia & GAD IT
AG auf ganzer Linie: ,50 Prozent
weniger Stromverbrauch und
Rack-Platz, 100 Prozent mehr
IOPS und zudem alle Lizenzen
inklusive, das ist beeindruckend
und fUr uns natdrlich ein groBer
Schritt nach vorne®, erklart

Ralf Groen aus dem Bereich
IT-Plattformen bei der

Fiducia & GAD IT AG.

Da Daten in Zukunft nicht mehr
mittels NDMP gesichert werden
sollten, entwickelten die SVA-
Experten zudem ein Disk-to-Disk
Backup-Konzept an einem dritten
Standort. Dieses besteht aus
einem lokalen NetApp FAS8080
2-Node ONTAP-System mit 4 TB
NL-SAS Disks und SSDs als Flash-
pool. Im Katastrophenfall kénnen
Mitarbeiter so auf dem DR-System
arbeiten. Im normalen Tagesge-
schaft lassen sich von dort Backups
wiederherstellen. Ein weiterer Vor-
teil: Die Backupzeiten haben sich
durch den Einsatz der SnapMirror-
Technologie im Vergleich zu
NDMP deutlich gesenkt.
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Um das NDMP-Backup der beste-
henden Losung zu ersetzen, wurde
dort durch die SVA ein Disk-to-Disk
Backup mit zwei weiteren NetApp
FAS8080 Nodes im 7-Mode erar-
beitet und etabliert. Das System ist
folgendermafen konzipiert: Im
Laufe der Migration werden Disk-
Shelfs abgebaut, die sich anschlie-
Bend an das ONTAP System an-
hangen lassen. Nach der Migration
der bestehenden Umgebung wer-
den dann die FAS8080 7-Mode
Nodes im ONTAP-Modus neu
installiert und der bestehende
Cluster auf 4 Nodes vergroBert.
Auf diese Weise gestaltet sich der
Ubergang &uferst effizient und
das System des Datenmanage-
mentspezialisten NetApp kann die
Vorteile einer einheitlichen
Plattform voll ausspielen.

Um schlieBlich auch den Archiv-
speicher zu ersetzen, hat das SVA-
Team eine Losung auf Basis eines
NetApp FAS8040-HA Systems und
eines FAS8040-Single-Systems mit
4 TB NL-SAS Disks erarbeitet. Letz-
teres nimmt die Archivdaten per
NFS-Protokoll auf und legt sie revi-
sionssicher auf SnapLock Compli-
ance WORM Volumes ab. Die bei-
den Systeme stehen in einer asyn-
chronen Replikationsbeziehung
mittels der NetApp SnapMirror-
Technologie. Um die Uber eine Milli-
arde Objekte von der alten auf die
neue Plattform zu migrieren, setzte
SVA das Tool Dobiminer der Firma
Datadobi ein. Mithilfe dieser Losung
konnen die Daten nicht nur duf3erst
schnell migriert werden - sie bietet
auBerdem umfangreiche Moglich-
keiten flr Job-Steuerung und Re-
porting. Das ist bei Migrationen
elementar, um sicherzustellen und
nachzuweisen, dass alle Objekte

und deren Attribute korrekt Uber-
tragen wurden.

,Die All-Flash-Systeme bringen
mehr als doppelt so viel Leistung
im Vergleich zu unseren bisherigen
Systemen und das mit weniger als
der Hélfte an Rack-Platz", erklart
Ralf Groen. ,Unsere Applikationen
sprechen direkt mit der ONTAP
API. Die Automatisierung spart Zeit
und vermeidet Fehler durch manu-
elle Konfigurationen.”

DIE VORTEILE

Mehr Leistung und weniger
Aufwand

Durch NetApp All-Flash FAS profi-
tiert die Fiducia & GAD IT AG von
einer besseren Performance, weni-
ger Stromverbrauch und Rack-
Platz bei gleichzeitig mehr IOPS
und mehr Kapazitat.

Zudem kann der IT-Dienstleister
durch den Einsatz von NetApp
ONTAP weiterhin stark auf Auto-
matisierung und die Nutzung der
ONTAP APIs setzen. Durch die
Moglichkeit Rollen auf virtualisier-
ten Ressourcen zu definieren, hat
die Fachabteilung volle Kontrolle
Uber das System sowie die inter-
nen Applikationen und kann direkt
Aktionen auf den Systemen durch-
fUuhren - wie etwa Quotas ohne
manuellen Aufwand anpassen.

Mit NetApp Harvest lassen sich
nun die Performance-Daten aller
Systemen zentral sammeln und in
das eigene Reporting integrieren -
denn bei einer Umgebung dieser
GroBe sind diese Informationen fur
eine langfristige und vorrauschau-
ende Planung von zentraler Be-
deutunag.

KEY HIGHLIGHTS

Branche:
IT-Dienstleistungen

Herausforderung:

Aufbau einer zentralen
Fileservices-Umgebung mit
NetApp AFF-Metrocluster-
Systemen und Ablésung/
Migration der File Collection
eines Archivsystems mit
Uber eine Milliarde Objekten.

Lésung:

NetApp All-Flash steigert
Performance und Kapazitat
der zuvor inhomogenen
System-Landschaft. Zudem
bietet das Drei-Standort-
Konzept (Aktiv-Aktiv-DR)
mit synchronisiertem Spiegel
und Disk-to-Disk Backup
maximale Datensicherheit,
auch im Katastrophenfall.

Vorteile:
* Kulrzere Backup-Zeiten

¢ Konsistente Performance
eines All-Flash-Systems

¢ Integration in bestehende
Tools dank ONTAP API
und NetApp Harvest

¢ Reduzierter Stromver-
brauch und Rack-Platz

¢ Maximale Sicherheit durch
Drei-Standort-Konzept
(Aktiv-Aktiv-DR)

e Alle Lizenzen inklusive
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LOSUNGSKOMPONENTEN

FILESERVICE-PLATTFORM (NETAPP)

NetApp AFF 8060 4-Node
Metrocluster

3,8TB SSD only
NetApp FAS8080

400GB SSD (Hybrid SSD) + 4 TB
SATA

SyncMirror

SnapMirror

NetApp Harvest

ONTAP API
ARCHIVPLATTFORM (NETAPP)

NetApp FAS 8040 HA-System

4TB NL-SAS

SnapLock Compliance

PROTOKOLLE

CIFS
NFS

Durch das AFF FlashBundle
stehen weiterhin FC und ISCSI fur
kinftige Workloads zur Verfligung

UMGEBUNG

Multiple NetApp All-Flash-FAS
Metrocluster Systeme als hoch-
verflgbarer Primarspeicher

NetApp FAS System als zentrale
Backup-Infrastruktur, die sowohl
im taglichen Betrieb als auch im
Katastrophenfall zur Wiederher-
stellung von Daten verwendet
werden kann

NetApp FAS System als zentrale
Ablage fur Langzeit-Archivdaten
mit asynchronem Spiegel auf ein
zweites System

SVA LOSUNGSKOMPONENTEN

Konzeptionsworkshops

Installation und Implementierung
der gesamten Infrastruktur

Erarbeitung Migrationskonzept

Datenmigration der
Archivumgebung

Projektleitung und
Projektmanagement

ANWENDUNGEN

Bereitstellung der zentralen File-
services-Plattform in der IT-Cloud
als Dienst fur alle Volksbanken
und Raiffeisenbanken inklusive
der méglichen Verbundpartner
der genossenschaftlichen
FinanzGruppe

Bereitstellung eines zentralen
Archivsystems

SnapMirror

NetApp FAS 8040 Single-System

ERFAHREN SIE MEHR

http://www.netapp.com/de/products/flash-storage
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OBRY RO

Partnern helfen wir Unternehmen weltweit, das
Datenmanagement in der Hybrid Cloud. Mit volle Potenzial ihrer Daten auszuschopfen und so
unserem Portfolio an Hybrid-Cloud-Datenservices, ihren Kundenkontakt zu erweitern, Innovationen
die das Management von Applikationen und Daten voranzutreiben und Betriebsablaufe zu optimieren.
Uber Cloud- und On-Premises-Umgebungen Weitere Informationen finden Sie unter

hinweg vereinfachen, beschleunigen wir die www.netapp.de. #DataDriven

digitale Transformation. Gemeinsam mit unseren

NetApp ist einer der flhrenden Spezialisten fir

1 NetApp’
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SnapRestore, Snapshot und SnapVault sind Marken oder eingetragene Marken von NetApp Inc. in den USA und anderen Landern. Alle anderen Marken oder Produkte sind

S v 1 © 2018 NetApp. Alle Rechte vorbehalten. Anderungen vorbehalten. NetApp, das NetApp Logo, Data ONTAP, Flash Cache, Flash Pool, OnCommand, ShapMirror, SnapProtect,
Marken oder eingetragene Marken der jeweiligen Rechtsinhaber. Eine aktuelle Liste der NetApp Marken ist auf www.netapp.com/us/legal/netapptmlist.aspx verfligbar.
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